Zarzadzenie nr 1/09/2024/2025

Dyrektora Zespotu Szkét Technicznych i Ogdlnoksztatcacych Nr 3
im. Edwarda Abramowskiego w Katowicach

z dnia 9 wrzesénia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej

Na podstawie art. 94° ustawy z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.
1465 oraz z 2024 r. poz. 8781 1222)

zarzadza sie, co nastepuje:

§1. Wprowadzam w Zespole Szké6t Technicznych i Ogélnoksztatcacych Nr 3 im. Edwarda
Abramowskiego w Katowicach Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa, zwang dalej WPA, ktorej
tre$¢ stanowi zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 2. Kazdy pracownik jest obowigzany do zapoznania sie z tre$cig WPA.

§ 3. Os$wiadczenie o zapoznaniu sie z treScig WPA, zaopatrzone w podpis pracownika i date,
dotgcza sie do akt osobowych do czesci B. Wzér oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 2 do
zarzadzenia.

§4. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw do przestrzegania Wewnetrznej Polityki
Antymobbingowe;.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

ingr Wojdiech Dega

(podpis dyrektora szkoty)






Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa w Zespole Szkét Technicznych i
Ogolnoksztatcacych nr 3 im. Edwarda Abramowskiego
Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

§1
Wewnetrzna polityka antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady
przeciwdziatania  zjawisku  mobbingu w  Zespole  Szkét Technicznych
Ogdlnoksztatcacych nr 3 im. Edwarda Abramowskiego w  Katowicach
reprezentowanym przez Wojciecha Lubczyka zwanym dalej pracodawca.
Pracodawca wprowadza WPA realizujac przepis art. 94(3) Kodeksu pracy
WPA ma na celu okreslenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia mobbingu.

§2
Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig WPA.
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z treéciag WPA, zaopatrzone w podpis pracownika i
date, dotacza sie do jego akt osobowych do czeéci B.

§3

llekro¢ w WPA jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

komisji antymobbingowej — nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powotywany
przez pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikéw o mobbing,

mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub =zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujace Jub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.
Doktadng charakterystyke zachowan wchodzacych w zakres mobbingu zawiera
zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Zespét Szkot Technicznych
i Ogdlnoksztatcagcych nr 3 im. Edwarda Abramowskiego reprezentowany przez
Wojciecha Lubczyka — Dyrektora Szkoty

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajacy z pracodawcg w stosunku

pracy.






Rozdziat Ii
Przeciwdziatanie mobbingowi, obowigzki pracodawcy i pracownikow

§4
Jakiekolwiek dziatania lub zachowania majace cechy mobbingu, okreslonego w
art. 94(3) § 2 kodeksu pracy nie beda tolerowane przez pracodawce.
W szkole wszelkie dziatania o charakterze mobbingu s3 uwazane za szkodliwe dla
pracownikdéw oraz placéwki.
Zatagcznik numer 1 zawiera charakterystyke zjawiska mobbingu

§5
Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepiséw WPA oraz monitorowania ich
przestrzegania przez pracownikow
Pracodawca zobowigzuje sie traktowal wszystkich pracownikéw z godnoscia
i szacunkiem, powstrzymywac sie od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ znamiona
mobbingu
Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na wszelkie
naruszenia tego obowigzku przez swoich wspétpracownikow
Pracownicy zobowigzani s3 traktowa¢ wszystkich pracownikow z godnoscig
i szacunkiem, powstrzymywac sie od wszelkich zachowan mogacych nosié¢ znamiona
mobbingu

§6
Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi, moze wystapié
z pisemng skargg do pracodawcy.
Skarga powinna zawierac charakterystyke dziatan sktadajacych sie na mobbing oraz
wskazanie jego sprawcy badZ sprawcow.
Nalezy szczegotowo opisac stan faktyczny uwzgledniajgc czas i miejsce zdarzenia badz
zdarzen, okolicznosci towarzyszgce (np. rada pedagogiczna), obecnych $wiadkéw oraz
przedstawi¢ ewentualne dowody (np. notatki stuzbowe) $wiadczace o zaistniatym
mobbingu.
Warto okresli¢ réwniez czestotliwos¢ oraz czasookres zdarzen.
W tresci skargi nalezy opisa¢ ewentualne skutki zaistniatych zdarzen (psychiczne oraz
fizyczne)

Poszkodowany powinien wiasnorecznie podpisac skarge i opatrzy¢ ja data dzienna.






Skargi winny by¢ traktowane powaznie, ze szczegdlna ostroznoécia i poszanowaniem

0s6b zaréwno je wnoszacych, jak i oskarzonych, aby niestusznie nie ucierpiata niczyja

reputacja i kariera

Skarga zgtoszona pracodawcy nie wyczerpuje mozliwosci wejscia na droge sadowa.
§7

Pracodawca kazdorazowo w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia skargi powotuje

komisje antymobbingowa, zwang dalej komisja, ktérej zadaniem jest ustalenie

zasadnosci skargi.

Komisja sktada sie z minimum 3 cztonkéw.

Cztonkiem komisji nie moze by¢:

-strona postepowania

-przetozony pracownika, bedacego strong w postepowaniu

-Swiadek powotany przez strone postepowania

-pracownik pozostajacy ze strona postepowania w zwigzku matzeriskim, s stosunku

pokrewienstwa lub powinowactwa, do drugiego stopnia wiacznie, albo pozostajacy

ze stronami postgpowania w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze

budzi¢ watpliwosci co do zachowania bezstronnoéci.

W sktad komisji wchodza: reprezentant pracodawcy, reprezentant pracownikéw,

reprezentant Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego lub innej organizacji zwigzkowej

dziatajacej w placdwee. Jezeli w zaktadzie pracy nie ma organizacji zwigzkowe] w

skfad komisji bedzie powotany reprezentant ZNP wtasciwego oddziatu

Cztonkowie komisji wybierajg sposréd siebie przewodniczacego.

Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy skarga o mobbing.

Cztonek komisji moze na swoj pisemny wniosek zostaé odwotany od prac w komisji

jezeli jego prosba zostanie uznana za zasadng. Woéwczas w jego miejsce jest

powotywana inna osoba.

W toku dziatari komisji obie strony powinny mie¢ mozliwosé przedstawienia Swojego

stanowiska

Po wystuchaniu wyjasniert poszkodowanego pracownika, domniemanego sprawcy

(sprawcéw) mobbingu, wskazanych swiadkéw oraz przeprowadzeniu postepowania

dowodowego komisja podejmuje decyzjie zwyktg wiekszoscig gtoséw co do

zasadnosci rozpatrywania skargi.






10. Spotkania, prace i ustalenia komisji sporzadzane sa w formie pisemnej w postaci
protokotéw, ktéry podpisuja wszyscy czfonkowie komisji i strony postepowania.

11. Postgpowanie przed komisja ma charakter poufny.

12. W sprawach nieuregulowanych w WPA do postepowania przed komisjg stosuje sie

odpowiednio przepisy KC i kodeksu postepowania cywilnego.

§8

1. W sytuacji gdy oskarzong osobg o mobbing jest pracodawca woéwczas decyzyjnosé w
sprawach powotania komisji, rozpatrywania skargi oraz wymierzania sankcji dla
sprawcy mobbingu jest przeniesiona na organ prowadzacy placéwke

§9

1. W razie uznania skargi za zasadna wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu
pracodawca moze zastosowaé upomnienie lub nagang oraz zmienic stosunek pracy
w sposob przewidziany w kodeksie pracy.

2. Sprawca lub sprawcy mobbingu moga byé dodatkowo pozbawieni uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, ktére sq uzaleznione od nienaruszania
obowigzkow pracowniczych.

3. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moie rozwigza¢ ze sprawcay lub
sprawcami stosunek pracy bez wypowiedzenia.

4. W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego
wniosek lub za jego zgoda, na inne stanowisko pracy lub w inny sposdb zapobiega
bezposrednim kontaktom poszkodowanego ze sprawcg mobbingu.

5. Pracodawca prowadzi polityke antymobningowa. W przypadku nauczycieli stosuje
przepisy Karty Nauczyciela.

Rozdziat i
Postanowienia koricowe
§10
Pracodawca przeprowadzi szkolenie pracownikéw w zakresie mobbingu oraz stosowania
regulacji WPA w przeciggu roku od jej wprowadzenia. W sytuacji pojawiania sie skarg na
dziatania mobbingowe szkolenia beda powtarzane.

§11






Pracodawca z przedstawicielami pracownikéw oraz zaktadowej organizaciji zwigzkowej raz
w roku rozpatruje i ocenia, czy postanowienia WPA sg wtasciwie wykonywane. (Pracodawca
W razie potrzeby przeprowadza anonimowe ankiety sprawdzajace jako$¢ pracy w
przestrzeganiu przepisow antymobingowych, dokonuje analizy i wycigga z niej wnioski).

§12
Zarzgdzenie wprowadzajgce Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa wchodzi w zycie

z dniem jego podpisania przez pracownikow.
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Zatgcznik Nr 1
do Procedury przeciwdzialania mobbingowi

Obmawianie. rozsiewanie plotek, wymyvslanie przezwisk

Podejmowanie prob o$mieszania i skompromitowania ofiary, roznych sfer jej zycia

Zarty na temat zycia osobistego dancj osoby

Parodiowanie sposobow chodzenia, mowienia, gestow i mimiki ofiary

ol I -

Atakowanie pogladéw politycznych, przekonan religijnych, ogolnie pojetego Swiatopogladu

seksualng

Wysmiewanie niepetnosprawnosci, kalectwa lub jakich$ cech osobliwych dla ofiary

Sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne

Zwracanie si¢ do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajgcych,

ponizajgcych wyrazen

10.

Sktadanie propozycji o charakterze seksualnym

IV.

Dzialania majace wplyw na jakos¢ sytuacji zawodowej i osobistej ofiary

Wydawanie polecen shuzbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych prac

naruszajacych godnosé osobista

Fatszywe ocenianie zaangazowania w pracg

Kwestionowanie podejmowanych decyzji

Niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykazac jej zbgdnos¢

Zlecanie okreslonych zadan, przy czym manifestacyjne ich odbieranie

Wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen

= U B

Przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci i umiejetnosci ofiary

Przydzielanie wciaz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu

zdyskredytowania ofiary

Dzialania wywierajace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary

Zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajgcych fizyczne mozliwosci ofiary

Grozenie przemoca fizyczng

Znecanie sig fizyczne

Przyczynianie si¢ do ponoszenia przez danego pracownika kosztow

Dziatania o podlozu seksualnym, molestowanie seksualne

=0 B (| I

Wyrzadzanie szkdd psychicznveh w miejscu pracy lub w miejscu zamieszkania ofiary
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Zatacznik Nr |
do Procedury przeciwdziatania mobbingowi

Charakterystyka zachowan mobbingowych

Wedtug Kodeksu pracy, mobbing to dziatania lub zachowanie odnoszace si¢ do pracownika albo
skierowane przeciwko pracownikowi, ktore polega na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika wywotujgce u niego zanizong przydatnos¢ zawodowsa, powodujgce lub
majace na celu ponizenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu pracownikow

( art.94° §2 Kp).

Migdzynarodowa Organizacja pracy definiuje mobbing jako obrazliwe i msciwe zachowanie,
wyrazajace si¢ poprzez okrutne, ztosliwe lub upokarzajace usitowania zaszkodzenia jednostce lub
grupie pracownikow, kiorzy stajg si¢ przedmiotem psychicznego drgczenia. Mobbing zawiera w
sobie bezustanne uwagi lub krytyke, izolowanie osoby od kontaktéw spotecznych, plotkowanie lub

rozpowszechnianie fatszywych informacji.

Lista zachowan wchodzgcych w obszar zachowan mobbingowych to migdzy innymi :

[ | Dzialania wplywajace negatywnie na procesy komunikowania si¢ w zakladzie pracy

ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspotpracownikéw mozliwosci

wypowiadania si¢

2. | state przerywanie wypowiedzi

reagowanie na wypowiedzi i uwagi podniesionym glosem, krzykiem, wyzwiskami,

ublizaniem i grozbami

4. | stafa krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego

5. | napastowanie przez telefon

6. | pogrozki i grozby pisemne i ustne

wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestow, kierowanie w strong ofiary spojrzen o

tadunku emocjonalnym jednoznacznie negatywnym

Operowanie jgzykiem obfitujacym w roznego rodzaju aluzje, unikanie jasnego wypowiadania

si¢ wprost

II. | Dzialania negatywne wplywajace na stosunki spoleczne w zakladzie pracy

1. | unikanie rozmoéw z ofiara

izolowanie migjsca pracy pracownika, wprowadzenie zakazu kontaktowania sig ze

wspotpracownikami

3. | zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiarg

obok obojetnie, traktowanie jak powietrze

Il | Dzialania wplywajace na negatywna percepcje osoby w §rodowisku pracowniczym
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Zatagcznik Nr |
do Procedury przeciwdziatania mobbingowi

Dane zachowanie mozna zaklasyfikowac jako mobbing, jesli spelnia jeszcze nastepujace

kryteria:

1.
2.
3.

Zachowanie powtarza si¢ — nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,

Zachowania sg ciggle i konsekwentne,

Zachowanie trwa przez dhuzszy okres czasu — dhugo$¢ tego okresu ma charakter indywidualny;
moze to by¢ kilka tygodni, miesiecy lub nawet lat,

Dzialanie ma charakter celowy — osoby, ktora stosuje mobbing zdaje sobie sprawe co robi, jest
swiadoma skutkow, jakie zachowania mobbingowe mogg wywrze¢ na obranej ofierze — i
wiasnie osiagnigcie tych skutkow jest celem mobbera.

Zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego; zdecydowanie rzadziej przyjmuje si¢
forme agresji fizycznej,

Dzialania wywotuja u pracownika zanizona oceng przydatnosci zawodowe;j,

Powoduja ponizenie albo o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z

zespolu wspolpracownikow.

Zachowanie, ktére mobbingiem nie sa:

Jednorazowy akt ponizenia, osmieszenia, zlckcewazenia pracownika — niezaleznie od tego, jak
niewtasciwe jest traktowanie pracownikow/wspolpracownikow, nie mozna klasyfikowaé jako
mobbing,

Uzasadniona krytyka — zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie bleddéw, sugerowanie
poprawy w sytuacjach nie wywigzywania si¢ z obowiagzkow, badz wywiazywania si¢ w sposob
nierzetelny oraz dajgcy efekty niskiej jakosci, to zachowania jak najbardziej stuszne i lezgce w
kompetencjach kadry kierowniczej,

Konflikt - sytuacje, w ktorej ludzie si¢ nie lubia, wzajemnie si¢ konfliktuja réznicuje od
mobbingu fakt , iz obic strony konfliktu wzajemnie blokujg i utrudniajg realizacje swoich celow.
Mobbing natomiast zaktada wyzszo$¢ osoby mobbingujacej nad ofiarg (autorytet, wiek,
zaleznos¢ shuzbowa, popularnoéé interpersonalng itp.)

Warunki pracy niespetniajace wymogdéw bhp — zle warunki pracy mozna uzna¢ za mobbing
jedynie wowczas, gdy sa one wymierzone wobec jednej osoby, ktora do§wiadcza réwniez
szykan w innej postaci,

Poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielonych obowiazkow, niecheé do
realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie praca, niespelnienie si¢ w pracy, brak poczucia
satysfakcji,

Stres zwiagzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajaca, trudna,

Pocigganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu famania praw pracowniczych,
niewypetnienia swoich obowigzkow,

Stawianie wysokich wymagan co do jakoéci pracy.
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