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UMOWA

zawarta w dniu .....04.2024 roku w Poznaniu pomiedzy:

Uniwersytetem Artystycznym im. Magdaleny Abakanowicz w Poznaniu, z siedzibg przy Al.
Marcinkowskiego nr 29, 60-967

Poznan, REGON: 000275808, NIP: 7781128625 reprezentowanym przez:

prof. dr hab. Wojciecha Hore, UAP — Rektora,

zwanym dale] ,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcy”,

§1
1. Przedmiotem umowy jest:

a) dzierzawa 6 urzadzen wielofunkcyjnych wraz z Swiadczeniem ustugi wsparcia na ckres 12
miesiecy,

b) wznowienie ustug wsparcia serwisowego na System YSoft Safe(l na okres 12 miesiecy,

c) $wiadczenie ustugi konserwacyjno-serwisowej, w tym dostarczanie materiatéw
eksploatacyjnych i czesci zamiennych araz ich wymiana, dla posiadanych przez Zamawiajacego
urzgdzen na okres 12 miesiecy,

2. Koszty transportu oraz ubezpieczenia przedmiotu umowy i Srodkéw transportu na czas dostawy
pokrywa Wykonawca.

3. Z czynnosci okreslonych w §1 Strony sporzadza protokot odbioru.

4, Szczegolowy opis przedmiotu umowy zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§2

1. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o
ktorym mowa w §1 ust. 1 pkt a, b WyNOSi .ccresessnrersssannes zt brutto (sfownie: ...
zt..../100 gr), w tym podatek VAT.

2. Wynagrodzenie, o kidrym mowa w ust. 1, zostanie zaptacone w terminie do 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca wystawi
fakture na podstawie podpisanego przez Strony protokotu odbioru, o ktérym mowa w §1 ust 3.
(bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego).

3. Umowa w zakresie, o ktérym mowa w § ust. 1 pkt ¢ realizowana hedzie do momentu wykorzystania
kwoty, ktdra Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na realizacje tego zakresu zamodwienia
.................. 2t brutto (stownie: ..........c.ccco e pig€ 2t L. /100 gr), w tym podatek VAT, w oparciu
0 zaproponowane przez Wykonawce ceny jednostkowe, o ktdrych mowa w ust. 4 i 5 ponizej.

4. Cena jedne] jednostronnej kopii/wydruku A4 monochromatycznej wynosi Brutto ......ccuannes ztwtym
obowigzujgcy VAT
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5. Cena jednej jednostronnej kopii/wydruku A4 kolorowej wynosi BIutto ......eee..- zt w tym
obowigzujgcy VAT.

6. Catkowita warto$¢ umowy obejmujgca zakres, o ktorym mowa w §1 ust. 1, stanowi sume kwot
okreslonych w ust. 1 oraz 3 i wynosi ceseeess zt brutto (stownie: ..vveeeereess 7t ..../100 gr ).

7. Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztow zwigzanych z samg ustugy skanowania oraz liczbg
zeskanowanych stron.

8. Strony ustalajg, ze w wynagrodzeniu Wykonawcy za usfugi konserwacyjno-serwisowe zawarte s
wszystkie koszty zwigzane z eksploatacjy urzadzert w petnej funkcjonalnoéci poza papierem,
zszywkami oraz kosztami energii elektrycznej.

9. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesigcznego wynagrodzenia za
ustugi konserwacyjno-serwisowe w wysokoéci kwoty bedgcej suma:

a) kwoty odpowiadajacej iloczynowi ilosci wykonanych w miesigcu kopii/fwydrukéw A4 w kolorze
przez urzadzenia, o ktérych mowa w 1 ust. 1 pkt a i ceny za wykonanie jednej kopii/wydruku A4
w kolorze,

b) kwoty odpowiadajacej iloczynowi ilosci wykonanych w miesigcu kopii/wydrukéw A4
monochromatycznych przez urzadzenia, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt a i ceny za wykonanie
jednej kopii/wydruku A4 monochromatycznego.

10.Liczba wykonanych kopii/wydrukéw ustala sie na podstawie wskazan licznika zamontowanego w
kazdym urzadzeniu.

11.Zamawiajacy nie ponosi kosztéw dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego.

12.Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci wynikajacej z ust. 9 w terminie 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za date zaptaty uznaje sig
dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

13. Do faktury, o ktérej mowa w ust. 11, Wykonawca zataczy zestawienie w rozbiciu na modele
urzadzen.

14.Wykonawca upowaznia do kontaktu z Zamawiajacym osoby wskazane w zataczniku nr 1 do Umowy

15.Zamawiajgcy upowainia do kontaktu z Wykonawcg, ich pracownikami i przedstawicielami osoby
wskazane w zatgczniku nr 2 do Umowy

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § I ust.
1 pkt a (w zakresie wsparcia serwisowego) od dnia 1 czerwca 2024 roku przez okres 12 miesigcy.

2. Wykonawca zobowigzuije sie do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 pkt 24 (w zakresie wsparcia serwisowego) od dnia 1 czerwca 2024 roku przez okres 24 miesigcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 pkt b (w zakresie dostawy licencji) oraz pkt ¢ w terminie do dnia 1 czerwca 2024 roku (instalacja
wymagana jest przed dniem 1 czerwca 2024 roku)

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowaw § 1
ust. 1 pkt c od dnia 1 czerwca 2024 roku do momentu wykorzystania kwoty, o ktérej mowa w §2
ust. 3, nie diuzej jednak niz przez okres 12 miesiecy.

&4
1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze urzadzenia o kidrych mowa w § 1 ust. 1 pkt a sg wyposaZone w system
zdalnej diagnostyki serwisowej mogacy przekazywac dane bezposrednio do serwisu technicznego
Wykonawcy pod wskazany adres email.
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2. Konfiguracja systemu zdalne] diagnostyki na urzadzeniach, niezbedna do realizacji zadan, o ktorych
mowa w ust. 1 lezy po stronie Wykonawcy.

§5

1. Zgtaszanie awarii i usterek dotyczacych urzadzeri wielofunkcyjnych, zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne i czgéci zamienne bedzie realizowane poprzez system zdalnej diagnostyki urzadzen.
W szczegblnych przypadkach zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem systemu zdalnej
diagnostyki serwisowej lub brakiem mozliwosci, zgtaszanie awarii, usterek i zapotrzebowania
bedzie kierowane na numer faksu lub e-mail: numer faksu

adres e-mail

2. Zgtaszanie awarii i usterek dotyczacych systemu Y Soft SafeQ oraz licencji terminalowych bedzie
kierowane na numer faksu lub adres email wskazane w ust. 1.

3. W przypadku zmiany w/w numeru faks lub adresu e-mail Wykonawca zobowiazany jest
niezwtocznie pisemnie zawiadomié o tym fakcie Zamawiajacego.

4. Zmiany w/w numeru faksu oraz adresu e-mail nie wymagaja sporzadzenia aneksu do umowy,

5. Wykaz osob, ktére bedg wykonywal umowe (wraz z numerami dowoddw osobistych) oraz
samochodéw (marka, numer rejestracyjny), ktére beda skierowane przez Wykonawce do realizacji
umowy, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

6. Zmiana oséb lub samachodéw, o ktérych mowa w ust. 5 zostanie zgloszona Zamawiajacemu
pisemnie w terminie 3 dni od dnia dokonania zmiany. Konsekwencje niepowiadomienia
Zamawiajgcego o w/w zmianie ponosi Wykonawca. Zmiana ta nie wymaga sporzadzenia aneksu do

umowy.

§6

1. Obowiazkiem Wykonawcy jest zapewnienie petnej obstugi konserwacyjno-serwisowej, tak aby
urzadzenia kopiujaco-drukujace funkcjonowaly prawidtowo w sposéb ciggly. Obstuga
konserwacyjno-serwisowa obejmuje niezbgdne przeglady, regulacie, naprawy, wymiane
uszkodzonych czgsci | podzespotéw oraz niezbednych materiatéw eksploatacyjnych. Wykonanie
przegladu i konserwaciji kazdego urzadzenia musi odby¢ sig z czestotliwoscia zgodna z zaleceniami
producenta urzadzen,

2. Wykonawca zobowigzuje sig do dostarczania na wlasny koszt wszelkich materiatéw
eksploatacyjnych i czgéci zamiennych do urzadzen (poza papierem i zszywkami) koniecznych do
prawidtowej eksploatacji urzgdzen,

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania w siedzibie Zamawiajacego zapasu w postaci
kompletu toneréw oraz pojemnika na zuzyty toner dla kazdego typu urzadzenia.

4. W przypadku wystapienia awarii lub usterki, o ktérych mowa w §8 ust. 1i 2, Wykonawca dokona
Jej usunigcia w miejscu uzytkowania urzadzenia lub systemu SafeQ na wiasny koszt.

5. W przypadku gdy awarii nie mozna usunac w czasie okre$lonym w § 7 ust. 1 pkt b, Wykonawca
zapewni na czas usuwania awarii, urzadzenie zastepcze o parametrach technicznych nie gorszych
niz eksploatowane urzgdzenie. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce urzadzenia
zastgpczego, nie s3 mu naliczane kary umowne za okres naprawy. Wykonawca musi zwrdcic
Zamawiajacemu urzadzenie naprawione, badi w przypadku braku mozliwosci naprawy,
przedstawic ekspertyzg, ktora potwierdza brak mozliwosci jego naprawy, najpdzniej w terminie 30
dni kalendarzowych liczonych od momentu zgtoszenia awarii urzadzenia.
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6. Wykonawca zobowiazuje sie do zrealizowania umowy zgodnie z przepisami ppoz., bhp, z zasadami
wiedzy technicznej, normami technicznymi gwarantujagcymi wysoka jakos¢ oraz poniesienia petnej
odpowiedzialnoéci w przypadku nieprzestrzegania tych przepisow.

7. Zamawiajacy ma by¢ informowany w formie protockotu o przeprowadzeniu napraw i realizacji
serwisu przez Wykonawce zgodnie z § 7.

8. Czynnodci, o ktérych mowa w ust. 9 nie bedg traktowane jako awarie i mogg by¢ dokonywane
samodzielnie przez Zamawiajgcego.

9. Przez Czynnoéci Uzytkownika rozumie sie:

a) wkiadanie papieru,
b} wymiana kasety z tonerem oraz pojemnika na zuzyty toner, - usuwanie zaciec papieru,
¢} czyszczenie szyby oryginatow.

10.Zamawiajacy zobowigzuje sig¢ do uzywania urzadzer zgodnie z zasadami opisanymi w Instrukcji
Obstugi Uzytkownika, ktdra stanowi zalgcznik nr 1 do umowy oraz do natychmiastowego zgtaszania
wszelkich problemodw nie opisanych w Instrukcji Obstugi jako Czynnosci Uzytkownika.

11. Zamawiajgcy przekaze kazdorazowo odczyty licznikdw urzadzen na wskazany adres email do _
dnia kolejnego miesigca.

12.W szczegdlnych przypadkach, o ktérych mowa w §5 ust. 1, Zamawiajacy zobowigzany jest zgtaszaé
Wykonawcy awarie i usterki urzadzen oraz systemu SafeQ bez zbednej zwtoki.

§7

1. Wykonawca zobowiazuje sie do dziatania odpowiednio .

a) czas reakcji na zgtoszenie awarii lub usterki urzadzenia albo systemu SafeQ: 2 godziny
przypadajagce w godzinach pracy Zamawiajacego. b) czas usunigcia awarii urzadzenia lub
systemu SafeQ: 8 godzin {(max. 8 godzin) przypadajacych w godzinach pracy Zamawiajgcego,

b) czas usuniecia usterki urzgdzenia lub systemu SafeQ: 2 dni robocze,

c) czas dostawy materiatdw eksploatacyjnych: 8 godzin przypadajgcych w godzinach pracy
Zamawiajgcego.

2. Czas liczony jest od momentu zgloszenia awarii lub usterki, zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne i czesci zamienne.

3. Wykonawca ma by¢ informowany o awarii, usterce, braku materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych poprzez system zdalnego diagnozowania urzadzen.

4, W szczeg6lnych przypadkach czas jest liczony od momentu pisemnego zgtoszenia awarii, usterki,
zapotrzebowania na materialy eksploatacyjne oraz czesci zamienne przez Zamawiajacego do
Wykonawcy na wskazany w § 5 ust. 1 fax lub e-mail.

5. Wykonawca potwierdza przyjecie zgloszenia awarii, usterki oraz zapotrzebowania na materiaty
eksploatacyjne oraz czesci zamienne na adres Zamawiajgcego wsparcieit@uap.edu.pl

6. Fakt dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych oraz czeéci zamiennych Wykonawca zgtasza
Zamawiajacemu na adres wsparcieit@uap.edu.pl .

7. Fakt usuniecia awarii lub usterki, Wykonawca zglasza Zamawiajgcemu na adres
wsparcieit@uap.edu.pl w formie protokotu z przeprowadzonej naprawy.

8. Zamawiajgcy zapewnia Wykonawcy dostep do urzadzen w godzinach:- od poniedziatku do pigtku:
od 8.00 do 17.00, w nastepujacych lokalizacjach:

a) Budynek A, Al. Marcinkowskiego 29,

b) Budynek Bul. 23 lutego 20,

¢} Budynek C, Plac Wielkopolski 9,
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d} Budynek D, ul. Solna 4,
e} Budynek E, ul. Wolnica 9.

§8

1. Strony umowy jako awarig urzadzenia traktujg jego stan uniemozliwiajgcy korzystanie z petnej
funkcjonalnosci urzadzenia (uwierzytelnianie uzytkownika, skanowanie, drukowanie, kopiowanie).
Stan, w ktérym urzadzenie nie dziata w sposéb prawidlowy, ale mozna z niego korzysta¢ okreslony
jest jako usterka (np. zaciety jeden z podajnikéw papieru).

2. Strony umowy jako awarie systemu SafeQ traktuja brak mozliwosci korzystania z podstawowych
funkcji sytemu {uwierzytelnianie uzytkownikéw poprzez terminale, przydzielanie zdefiniowanych
uprawnien, wydruk podazajacy, brak obstugi urzadzenia/terminala). Stan, w ktérym system
komunikowat bedzie jakikolwiek problem konfiguracyjny, badZ niewtaéciwa praca systemu
traktowana bedzie jako usterka.

§9

1. Wykonawca jest zobowigzany do zapfacenia Zamawiajgcemu nastepujacych kar umownych:

a) 10% catkowitej wartosci umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 6 niniejszej umowy, w przypadku,
gdy Zamawiajgcy odstapi od umowy z winy Wykonawcy;

b) 10 % catkowitej wartosci umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 6 niniejszej umowy, w przypadku,
gdy Wykonawca odstapi od umowy z przyczyn niezawinionych przez Zamawiajacego.

2. W przypadku niedotrzymania czasu usuniecia awarii urzadzenia lub niedostarczenia materiatéw
eksploatacyjnych w okreslonym czasie (§ 7 ust. 1 niniejszej umowy), Wykonawca zobowigzany jest
do zapfaty kary umowne]j za kazde niedziatajace urzadzenie w wysokosci: 20%* X * Y, gdzie:

a) Xto miesigczny koszt serwisowy wyliczony dla zatozenia miesiecznego wydruku w ilosci 20000
kopii A4 monochromatycznych i 1000 kopii A4 kolorowych,

b} Y to czas trwania awarii urzadzenia liczony od momentu przekroczenia podanego w umowie
czasu usunigcia awarii bgd? dostarczenia materiatéw biurowych (w godzinach, liczone godziny
pracy Zamawiajgcego).

3. W przypadku niedotrzymania czasu usuniecia awarii systemu SafeQ w okreslonym czasie (§ 7 ust.
1 niniejszej umowy), Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umowne] w wysokoéci: 20% *
X *Y, gdzie:

a) Xto miesigczny koszt serwisowy wyliczony dla zatozenia miesiecznego wydruku w ilogci 20000
kopii A4 monochromatycznych i 1 000 kopii A4 kolorowych,

b) Y to czas trwania awarii systemu SafeQ liczony od momentu przekroczenia podanego w
umowie czasu usunigcia awarii { w godzinach, liczone godziny pracy Zamawiajgcego).

4. W przypadku niedotrzymania czasu usunigcia usterki urzadzenia, jak réwniez w przypadku
niedotrzymania czasu usunigcia usterki systemu SafeQ, w okreslonym czasie (§ 7 ust.1 niniejszej
umowy), Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci: 20% * X * Y. gdzie:

a) X to miesigczny koszt serwisowy wyliczony dla zatozenia miesiecznego wydruku w ilogci 20000

kopii A4 monochromatycznych i 1000 kopii A4 kolorowych,

b) Y to czas trwania usterki urzgdzenia lub systemu SafeQ liczony od momentu przekroczenia
podanego w umowie czasu usunigcia usterki  liczony w dniach roboczych).



. Strony ustalaja, ze maksymalna wartos$¢ kar umownych wynosi 35 % catkowitej wartosci umowy, o
ktorej mowa w §2 ust. 6 niniejszej umowy

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyiszajgcego wysokos¢ kary
umownej na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§10

. Wykonawca moZe rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwioki
Zamawiajgcego z uiszczeniem wynagrodzenia za ustugi konserwacyjno-serwisowe za dwa miesigce,
a takie w przypadku istotnego naruszenia przez Zamawiajacego postanowienn umowy, po
uprzednim pisemnym wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego co najmnigj
czternastodniowego terminu uregulowania naleznosci lub do bezzwlocznego zaprzestania
naruszania postanowien umowy.

. Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia
ingerencji we wskazania stanu licznika urzadzenia, naruszenia plomby na liczniku badZ odmowy
potwierdzenia stanu licznika jak rowniez w przypadku nie wywigzywania sie lub nienaleiytego
wywigzywania sie z umowy przez Wykonawce.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 Wykonawca moze igda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

. Prawo do rozwigzania i odstgpienia moze byé realizowane do dnia ......civnercecnnnnnn,

§11

. Dwustronny wydruk / kopia formatu A4 bedzie liczony jako 2 strony Ad, jednostronny wydruk /
kopia formatu A3 bedzie liczony jako 2 strony A4, dwustronny wydruk / kopia formatu A 3 bedzie
liczony jako 4 strony A4.

. Druki banerowe bedg liczone jako wielokrotnosé strony A4 zgodnie ze specyfikacja formatu
wydruku urzadzenia.

. Formaty specjalne wydruku okreslone sg zgodnie ze specyfikacjg formatu wydruku urzadzenia.

. Tonery dostarczane bedg zgodnie z zapotrzebowaniem w ilosci odpowiadajacej rzeczywistemu
miesiecznemu zuzyciu przez urzgdzenie nakladu stron A4, réwnego lacznej liczbie stron A4
wykonanych w okresie rozliczeniowym, obliczanego na podstawie stanu licznika ( licznikéw ) stron
A4 ( kopii / wydrukdéw ) na ostatni dzien kalendarzowy rozliczanego miesiaca.

. Strony testowe wykonane w czasie wizyty serwisowej bedg odliczane od ogdlnej liczby wykonanych
stron — protokdt prac serwisowych.

§12
Wykonawca | Zamawiajacy zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych przez drugg strong
danych osobowych, w tym, choé nie wylacznie, do stosowania organizacyjnych i technicznych
$rodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie 2z
zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.Dz. U. 22019 r. poz. 1781)
lub innymi przepisami prawa polskiego, a takie przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO),
w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzu]e sie do przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z art.
28 wspomnianego rozporzadzenia.

2. Wykonawca i Zamawiajacy o$wiadczaja, Ze dane osobowe wskazanych pracownikéw zostang
wykorzystane wytgcznie w celu realizacji przedmiotu umowy.

3. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do przekazania lub trwatego zniszczenia we wiasnym
zakresie, po zakoriczeniu Umowy, ewentualnych dokumentéw lub nosnikéw zawierajace dane
osobowe 0s6b realizujgcych umowe.

§13

1. Wszelkie zmiany umowy winny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie unormowanych umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo Zaméwien Publicznych .

3. Spory wynikajace z wykonywania niniejsze] umowy bedg podlegaly rozstrzygnieciu przez Sad
wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.

4. Umowa zostata podpisana w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla Zamawiajacego
i 1dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




1)

2)

3)

4)

5)

UAP/ZO/.......... Y

Zatacznik nr 1 do Umowy

Osoby dedykowane ze strony Serwisanta do obstugi niniejszej umowy

tel.:

tel.:

tel.:

e-mail:

e-mail:

e-mail:

e-mail:
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2)

3)

4)

5)

UAP/ZO/.......... [

1)

tel.:

tel.:

Zatacznik nr 2 do Umowy
Osoby do kontaktu ze strony Zamawiajacego

-
tel:
-
v E-mail:
s
...................................................... , e-mail
-

tel.:

tel:

v €-mail:
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