ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW

W SZKOLE PODSTAWOWEJ IM. T. KOSCIUSZKI W tETOWICACH

Przepisy regulujgce sposdb rozpatrywania skarg i wnioskdéw:
- Dziat VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego(tekst
jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z pdzn. zm.);
- Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmo-
wania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyj-
mowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw; Dz. U. Nr 5, poz. 46), skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone
pisemnie, telegraficznie lub za pomocga dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie
do protokotu.

Skargi i wnioski przyjmowane sg przez dyrektora szkoty we wtorki w godzinach 09.15 - 10.15. w
siedzibie szkoty. W sprawach pilnych, kazdego dnia po wczesniejszym umdwieniu telefonicznym /14
6754812/.

Skargi i wnioski muszg zawierac: imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego oraz adres wnoszgcego.

UWAGA: Skargi i wnioski, ktére nie zawierajg imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania (§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow; Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Skargi i wnioski wptywajace do Szkoty Podstawowej im. Tadeusza Kosciuszki w tetowicach s3 reje-
strowane w Rejestrze Skarg i Wnioskéw, prowadzonym przez Sekretarz Szkoty i rozpatrywane przez
wyznaczonych pracownikéw.

1) Postepowanie w razie skargi na pracownika lub ucznia szkoty:
W sytuacji wptyniecia skargi na pracownikdéw czy uczniéw szkoty, to on posiada kompetencje do
rozpatrzenia skargi.

Zgodnie z zapisami art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo oswiatowe Dyrektor kieruje dziatalnoscig szkoty
lub placdwki oraz reprezentuje jg na zewnqtrz. Zatem w sytuacji wptyniecia skargi na pracownikdéw
czy ucznidéw szkoty, to on posiada kompetencje do rozpatrzenia skargi.

1) Postepowanie w razie skargi na dyrektora szkoty:
W przypadku skargi na dziatalno$¢ dyrektora szkoty jest ona rozpatrywana przez organy wtasciwe
do jej rozpatrzenia.

- organ prowadzacy (wojt gminy), - nadzér nad dziatalnoscig szkoty w zakresie spraw finanso-
wych i administracyjnych,

- organ sprawujgcy sprawujgcym nadzér pedagogiczny (kurator oswiaty) - nadzér pedago-
giczny przejawiajgcy sie ocenianiem stanu szkét i nauczycieli w zakresie ich dziatalnosci dy-
daktycznej, wychowawczej i opiekunicze;.

Nawet w przypadku btednego zaadresowania skargi, np. zostaje ona przez skarzgcego ztozona w
szkole, organ, ktdry jg otrzymat, a nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocz-
nie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazaé j3 wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc
réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ (art. 231 kpa).



