Umowa zawarta wdniul ............oooeenen, roku pomigdzy:

Warminsko- Mazurska Wojewodzka Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy

ul. Artyleryjska 3B, 10-165 Olsztyn;

NIP: 739-23-57-716

, reprezentowang przez Dariusza Rudnika — Wojewoddzkiego Komendanta OHP w Olsztynie

zwana dalej Zleceniodawcq,

TePrezentOWaNa PIrZeZ wsuwssss v sns e iy
zwang dalej: Zleceniobiorca,

zwane w dalszej czesci Stronami

§1
Oswiadczenia stron.

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze
sprzetowe, materialowe oraz personalne w zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru
teleinformatycznego, a jego ustugi beda swiadczone z nalezytg starannoscia i w sposob
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej..

2. Zleceniodawea oswiadcza, Ze jest zainteresowany skorzystaniem z ustug informatycznych
Zleceniobiorcy na warunkach opisanych w niniejszej umowie.

§2
Przedmiot umowy.
Przedmiotem niniejszej umowy jest okreslenie praw i obowiazkow w zakresie $wiadczenia przez
Zleceniobioree na rzecz Zleceniodawcy kompleksowych ustug obstugi informatyczne;.

§3
Obowiazki Zleceniobiorcy
Do obowigzkéw Zleceniobiorcy nalezy obsluga informatyczna oraz nadzér, poprzez
$wiadczenie ushug informatycznych polegajacych w szczegdlnosci na:
1. Administrowanie serwerami fizycznymi i wirtualnymi nalezacymi do WM WK OHP w
Olsztynie oraz jednostek podlegltych
2. Dbanie o ciaglos¢ prac, zakladanie kont uzytkownikow, wykonywanie i sprawdzanie
systemu kopii bezpieczenstwa
3. Instalacja, aktualizacja systeméw serwerowych oraz programow pracujacych na tych

serwerach
4. Dbanie o bezpieczenstwo systemow serwerowych, zabezpieczenie przed dostepem 0s6b

postronnych
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5. Opieka nad siecig logiczna, przygotowywanie i wdrazanie zalozen sieci logicznej,
konfiguracja routerow i AP (WIFI), potaczen VPN, oraz odpowiednie ich zabezpieczenie
przed dostepem 0s0b postronnych

6. Zdalna opieka nad sprzgtem sieciowym

7. Administrowanie i obstuga systemu QNT, aktualizacje, zapewnienie ciagglosci pracy

8. Swiadczenie ustug doradczych we wszelkich sprawach dotyczacych sprzetu IT, w tym
zakupy oprogramowania, zakupy sprzetu, ekspertyzie likwidowanego sprzetu i jego
dalszej przydatnosci.

9. Projektowanie rozwigzan informatycznych zwiagzanych z wykorzystaniem mozliwosci

b)

c)
d)

b 25

systemoOw serwerowych oraz ich wdrazanie.

§4
Obowiazki Zleceniodawcy
Zapewnienia Wykonawcy dostepu do objetego umowa sprzetu w celu dokonania napraw i
konserwacji w godzinach pracy oraz w razie koniecznosci poza nimi, a co za tym idzie
dostepu do pomieszezen w ktorych ten sprzet si¢ znajduje.
Udostepnienia Wykonawcy dokumentacji technicznej sprzetu

§5
Postanowienia dodatkowe
Jezeli w zwigzku z wykonywaniem ustug, o ktérych mowa w § 3 wystapi potrzeba
nabycia dodatkowego sprzetu lub oprogramowania, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢
przedstawi¢ Zleceniodawcy, z zachowaniem szczegdlnej starannodci. rozwigzanie
zawierajace wersje najtansza 1 najkorzystniejsza wraz z cena oraz opisem sprzetu lub tez

oprogramowania.

Zleceniobiorea zobowigzuje sie $wiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb 1 zalecen
Zleceniodawcy, w szczegdlnosci poprzez:

bezzwloczne reagowanie na zgloszenia potrzeby napraw, awarii, itp. dokonane:

- telefonicznie ....ovoi i ssemesnnes .

= email: ...

reakcja na zgloszenie powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin lub w przypadku
gdy dzien nastepny jest dniem wolnym od pracy najblizszego dnia roboczego,
zapewnienie minimum jednej osoby, ktora bedzie $wiadczy¢ i odpowiada¢ przed osoba
wyznaczong po stronie Zleceniodawcy, za wszelkie czynnosci administracyjne dla
infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie Zleceniodawcy lub tez w innych
lokalizacjach wskazanych przez Zleceniodawee,

osobami wskazanymi ze strony Zleceniobiorey sa:

koszty dojazdu do siedziby Zleceniodawcey pokrywa Zleceniobiorea.

rozliczenie wykonywanych czynnoséci, w ramach niniejszej umowy za dany miesiac
dokonywane bedzie na podstawie listy zrealizowanych zlecen dolaczonej przez
Wykonawce do faktury

w przypadku popehienia przez osob¢ wykonujgca czynnosci w imieniu Zleceniobiorey
razgcego bledu, w zakresie obowigzkéw wymienionych w §3, na zadanie Zleceniodawcy
Zleceniobiorca wyznaczy niezwtocznie w to miejsce inng osobe,
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3. Przed podjgciem dziatan Zleceniobiorea zobowiazuje si¢ do poinformowania Zleceniodawey, ze
planowane czynnosci w celu usunigcia usterki badz awarii moga spowodowac utrate danych.

§6
Wynagrodzenie.
1. Z tytulu realizacji umowy Zleceniobiorey przystugiwaé bedzie miesieczne wynagrodzenie
ryczaltowe w wysokos$ci ..........cevvninnns zl netto (stownie: ...l )
plus nalezny 23 % podatek VAT tj. ..........cooeenee. brutte (slownie: »uouw e s ¥

2. Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 14 dni od daty dostarczenia Zleceniodawcy
prawidlowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek Zleceniobiorcy podany w
fakturze. Do faktury Zleceniobiorca zobowiazany jest dolgczyé wykaz czynnosci
wykonanych w danym miesiacu w zwigzku z prowadzona obstuga, podpisany przez osobe
reprezentujacg Zleceniobiorceg.

§7
Poufnosc¢.

1. Zleceniobiorca zobowiazany jest zapewnié¢ poufno$¢ informacji, ktére uzyskal od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy i nie ujawnia¢ tych informacji
bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w ust.
1 wylacznie w celu nalezytego wykonania umowy.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych Zleceniodawcy, dotyczy w szczegdlnosci
informacji prawnie chronionych, ktére to informacje Zleceniobiorca uzyska w trakcie lub
w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub
przekazania, w szczegolnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sag powszechnie znane, badz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowiazujacych przepisow, orzeczen sgdow lub decyzji
odpowiednich wladz. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
niniejsze] Umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie
skutkowa¢ bedzie obowiazkiem zaptaty przez Zleceniobiorce kary umownej w wysokosci
jednokrotnosci wynagrodzenia miesigcznego brutto okreslonego w § 6, ust. 1 Umowy .

. PR & 113, 1| o N ) za kazdy przypadek naruszenia, co nie
uchybia mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego  wysokosé
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogoélnych.

5. Zleceniobiorca zobowiaze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu
umowy do zachowania tajemnicy przez podpisanie wiasciwych zobowigzan.

6. Zobowigzania powyzsze nie bedg mialy zastosowania do informacji lub dokumentéw powszechnie
dostepnych.

7. Powyzsze postanowienia nie wylaczajg postanowien przepiséw szczegolnych powszechnie
obowiazujacego prawa, nakladajagcych obowigzek ujawnienia informacji we wskazanym tymi
przepisami zakresie.

8. Po wygasnigciu lub rozwiazaniu niniejszej umowy, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
zwrotu wszelkich dokumentow, jakie sporzadzit, zebral, opracowat lub otrzymat w czasie
trwania umowy albo w zwigzku Iub przy okazji jej wykonywania, wlgczajgc w to ich kopie,
odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu - najpdzniej do dnia wygasniecia lub
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rozwigzania Umowy

§8

Ochrona Danych Osobowych.

W celu prawidlowego wykonania przez Zleceniobiorce obowiazkoéw wynikajacych
z nini¢jszej Umowy i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Zleceniobioreg takich
obowiazkow, Zleceniodawea powierza Zleceniobiorcy mozliwos¢ przetwarzania danych
osobowych zawartych w systemach informatycznych Zleceniodawcey jednak wylacznie w celu
ewentualnej migracji, naprawy danych zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t. jedn. z 2019 r. poz. 1781). Wykonywanie przez Zleceniobiorc¢ operacji
przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel opisane powyzej wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Ze Zleceniobiorcg w trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietmia 2016 roku , w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zostanie zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych znajdujacych si¢ w zasobach
Zleceniodawcy ( Administratora danych). Umowa powierzenia stanowi zatgeznik 1.

§9
Okres obowigzywania umowy.

Umowa zostala zawarta na okres od dnia 01.01.2024 do dnia 31.12.2024

a)
b)

§ 10

Odpowiedzialnos¢ stron.
Strony ustalaja odpowiedzialnos¢ z tytuhu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
poprzez zaplate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
za opdOznienie Zleceniobiorcy w zareagowaniu na awarie, w stosunku do terminu
okreslonego w § 5 ust. 2 pkt a) w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 5, ust. 1 za kazda dobe op6znienia.
W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zaplate przez Zleceniobiorce¢ kar
umownych, Zleceniodaweca moze wedtug wlasnego wyboru:
potraca¢ kary umowne z wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcey;
wezwaé Zleceniobiorce do zaplaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do ich zaplaty;
Niezaleznie od mozliwosci domagania si¢ zaplaty kar umownych Zleceniodawca moze
dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

§ 11
Odstapienie

Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z winy Zleceniobiorcy,

w1
1.

\O

erminie 30 dni od powziecia informacji, o ktérejkolwiek z ponizszych okolicznosci, jezeli:
Zleceniobiorea nie dotrzymuje terminéw w $wiadczeniu ustug wynikajacych z realizacji
przedmiotu umowy;

Zleceniobioreca nie realizuje przedmiotu umowy z nalezytg starannoscia poparta wiedza
informatyczng i zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej;
Zleceniobiorca nie przestrzega zapiséw zawartychw § 51§ 7.
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§12
Wypowiedzenie
Zleceniobiorey przyshuguje prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 90 dni od dnia
poinformowania na pi$mie Zleceniodawce o zamiarze i podaniu powodu wypowiedzenia
umowy.

§13
Postanowienia koncowe.

1. Zakazuje si¢ cesji wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej umowy.
Zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. W przypadku sporu zapadiego lub pozostajacego w zwiazku z niniejsza umowa sadem wiasciwym dla

rozpatrzenia sprawy bedzie sad wlasciwy dla Zleceniodawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy Ustawy z dn. 23 kwieta 1964 r. Kodeks

Cywilny 1 Ustawy z dn. 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych.
5. Integralng czescia umowy stanowig niniejsze zataczniki:

a) umowa powierzenia danych osobowych — zatgcznik 1.

6.  Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ro

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:

Janusz Nikofajuk

RADCA PRAVNY



Zatacznik nr 1
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta Wil soss ossssemmvans w Olsztynie pomiedzy:

Warminsko-Mazurskg Wojewdodzka Komenda OHP z siedziba: ul. Artyleryjska 3B, 10-
165 Olsztyn, NIP: 739-23-57-716, reprezentowana przez Daniela Rudnika Komendanta
Wojewodzkiego WM WK OHP, zwanym dalej w tresci umowy ,,Administratorem danych
lub ADO?”,

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Zwazywszy 1z strony taczy Umowanr .............. L (11| 11 OB na $wiadczenie
usthugi obstugi informatycznej, strony zgodnie postanawiaja co nastepuje.

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art.28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku, w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE L 119, s.
1), zwanego w dalszej czesei ,,Rozporzadzeniem”, dane osobowe do przetwarzania, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, 1z stosuje Srodki bezpieczenstwa speiniajace
wymogi Rozporzgdzenia, zwlaszcza w zakresie: zabezpieczenia powierzonych danych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zebraniem przez osobg
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem przepisOw prawa oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§2

Zakres i cel przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzal powierzone dane zawierajgce informacje o
osobach fizycznych i prawnych bedgcych strona zawieranych lub zawartych uméw przez
ADO i inne dane osobowe, ktore uzyskat w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
publicznej. Dane przetwarzane sa w Zintegrowanym Systemie Informatycznym oraz innych
programach, plikach i dokumentach Administratora.

2. Powierzone przez ADO dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
tylko w celu okreslonym w Umowie.
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§3

Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych

osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanym

z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych mu danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych

osobowych wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej UMowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa
w art. 28 ust 3 lit B Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

. W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga ADO w niezbgdnym zakresie

wywigzywaé si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz

wywigzywania sie¢
z obowigzkow okreslonych w art.32 do 36 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez

zbednej zwloki zgtasza je do ADO, nie pdzniej jednak niz w ciagu 36 godzin od stwierdzenia
naruszenia.

§4

Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust 3 Lit h, Rozporzadzenia ma prawo do audytu i
inspekcji, czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spehiajg postanowienia umowy.

ADO moze realizowa¢ prawo do audytu i inspekcji, samodzielnie lub przez osobe
upowazniong.
Podmiot przetwarzajacy zostaje poinformowany o audycie i inspekcji minimum

z 7 dniowym wyprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
audytu i inspekcji w terminie wskazanym przez ADO nie dtuzszym niz 7 dni

Podmiot przetwarzajacy udostepnia ADO wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.



§5

Odpowiedzialno§¢ podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie Iub wykorzystanie
danych osobom niezgodnie z trescia umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania ADO o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych
okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego,
a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome lub realizowanych audytach i
inspekcjach, dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych
osobowych, w szczegolnosei prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy wylgcznie danych osobowych powierzonych
przez ADO.
§6

Czas trwania i rozwigzanie umowy

Administrator danych moze rozwigza¢ ninigjsza umowe ze  skutkiem
natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) Pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas audytu i

inspekcji nie usunie ich w wyznaczonym terminie.
b) Przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa.
¢) Powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody ADO.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia uslug zwigzanych
z przetwarzaniem lub rozwigzaniem Umowy niezwlocznie usuwa / zwraca ADO
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawa panstwa czlonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest doreczyé Administratorowi danych pisemne
potwierdzenie dokonania czynno$ci wskazanych w ust 3 niniejszego paragrafu w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni od ich dokonania.

§7

Zasada zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materialow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
ADO i od wspolpracujgcych z nim os6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposob, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(..dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane
bez pisemnej zgody ADO w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub
Umowy.

Strony zobowiazuja sie do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci



danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem osob trzecich
nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.
§8

Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia oraz inne wlasciwe przepisy prawa.

3. Sadem wilasciwym dla rozstrzygania sporéw powstalych w zwiazku z realizacjg
niniejszej Umowy jest sad wlasciwy dla siedziby Administratora danych.

--------------------------------------------------------------------

Administrator danych Podmiot przetwarzajgcy






