
Zamawiający:

Warmińsko-Mazurska Wojewódzka Komenda 
Ochotniczych Hufców Pracy w Olsztynie
z siedzibą 10-165 Olsztyn, ul. Artyleryjska 3B

reprezentowana przez Dariusza Rudnika Wojewódzkiego Komendanta OHP

Załącznik nr 2L – CZĘŚĆ 12

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest usługa zorganizowania i przeprowadzenia profesjonalnego szkolenia zawodowego „Przedłużanie i zagęszczanie włosów” dla 10 osób - młodzieży w wieku 18-24 będącej wychowankami jednostek opiekuńczo – wychowawczych OHP oraz absolwentów OHP na zlecenie Warmińsko-Mazurskiej Wojewódzkiej Komendy OHP 
w Olsztynie w: 

Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP w Elblągu
82-300 Elbląg, ul. Junaków 5

tel. 55/ 232 68 19, e-mail: ceipmelblag@ohp.pl
Szczegółowa specyfikacja usługi:
1. Termin realizacji usługi: od dnia podpisania umowy do 30.06.2020r. 
2. Nazwa kursu zawodowego: „Przedłużanie i zagęszczanie włosów”
3. Liczba uczestników kursu: 10
4. Główny cel kursu: Nabycie wiedzy i umiejętności w zakresie przedłużania i zagęszczania włosów
5. Godzinowy czas trwania kursu: Kurs obejmuje łącznie 60 godzin w tym:

- 10 godzin zajęć teoretycznych (45 min)
- 50 godzin zajęć praktycznych (60 min)
6. Minimalne założenia ramowe kursu:
a) Zasady i przepisy BHP.

b) Rodzaje włosów stosowanych do zagęszczania i przedłużania.

c) Omówienie różnych metod przedłużania i zagęszczania włosów.

d) Szczegółowe omówienie produktów i akcesoriów wykorzystywanych do przedłużania i zagęszczania włosów (sprzęt, narzędzia, aparaty, przybory i materiały wykorzystywane do zagęszczania i przedłużania włosów).

e) Typy włosów stosowanych do zagęszczania i przedłużania włosów.

f) Diagnoza włosów przed przystąpieniem do zagęszczania i przedłużania włosów.

g) Przygotowanie klienta do zabiegu przedłużania i zagęszczania włosów.

h) Schemat zabiegu przedłużania i zagęszczania włosów.

i) Pielęgnacja włosów dodanych – dobór odpowiednich preparatów pielęgnacyjnych do poszczególnych gatunku włosów stosowanych do zagęszczania i przedłużania.

j) Wykonanie strzyżenia po zabiegu zagęszczania i przedłużania włosów.

k) Tworzenie fryzur na bazie włosów dodanych.

l) Usuwanie włosów dodanych.

m) Zajęcia praktyczne – przedłużanie i zagęszczanie włosów metodą keratynową, wykonywanie strzyżenia po zabiegu zagęszczania i przedłużania, tworzenie fryzur na bazie włosów dodanych, usuwanie włosów dodanych.
7. Kalkulacja kosztów szkolenia:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie cenowej uwzględnił wszystkie koszty związane z organizacją i przeprowadzeniem kursu, a w szczególności:
a) wynagrodzenie wykładowców/instruktorów,
b) zapewnienie sal do zajęć teoretycznych i praktycznych,
c) materiały dydaktyczne i zestawy startowe, które zostaną przekazane na własność każdemu uczestnikowi kursu: zgrzewarka do pasemek, cążki do usuwania łączeń keratynowych, nożyczki fryzjerskie, klipsy – 5 szt., szczypce do zakładania i zdejmowania doczepionych włosów, peleryna, szczotka do włosów przedłużonych, grzebień, jedna główka treningowa na każdego uczestnika, włosy do przedłużeń (naturalne i syntetyczne) w ilości niezbędnej do prawidłowego wykonania zamówienia, szampony, odżywki do włosów przedłużonych, keratyna, płyny do zdejmowania włosów, płyn do łączeń keratynowych w ilości niezbędnej do prawidłowego wykonania zamówienia oraz inne materiały dobrej jakości niezbędne do wykonania przedłużania i zagęszczania włosów,
d) badania i zaświadczenia lekarskie,
e) egzaminy, po zaliczeniu których uczestnik otrzyma wymagane uprawnienia,
f) wydanie zaświadczeń/certyfikatów,

g) ubrania robocze/sprzęt ochrony osobistej, które zostaną przekazane na własność uczestnikowi kursu,
h) bufet kawowy, herbata, zimne napoje, ciastka, paluszki w trakcie zajęć,  

i) ubezpieczenie uczestników kursu od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) powstałych zarówno w czasie trwania szkolenia, realizacji egzaminu (w tym poprawkowego) jak i w drodze do miejsca kursu i z powrotem,
j) inne niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.

8. Miejsce odbywania się zajęć teoretycznych i praktycznych:
Zajęcia teoretyczne oraz zajęcia praktyczne odbywać się będą w przystosowanych do tego celu pomieszczeniach zabezpieczonych przez Wykonawcę i usytuowanych na terenie Elbląga.
9. Wykonawca zapewni uczestnikom kursu:
9.1. Kurs winien być przeprowadzony w warunkach lokalowych dostosowanych do prowadzenia zajęć dydaktycznych i pod tym kątem odpowiednio wyposażonych. 
a) Sale dydaktyczne i ćwiczeniowe winny być przestronne, dostosowane do kierunku kursu z odpowiednim oświetleniem, ogrzewaniem i wentylacją, z zapewnionym zapleczem, posiadające odpowiednie warunki sanitarne, bezpieczeństwa i higieny pracy, o odpowiedniej akustyce i jakości, których powierzchnia, ilość stanowisk oraz wyposażenie w sprzęt i pomoce dydaktyczne dostosowane jest do zakresu prowadzonych zajęć oraz liczby uczestników tych zajęć. 
b) Podczas zajęć praktycznych każdy uczestnik szkolenia musi mieć zapewniony sprzęt oraz materiały niezbędne do wykonywania zabiegów przedłużania i zagęszczania włosów. Wykonawca do zajęć praktycznych zabezpieczy min. 3 kompletnie wyposażone stanowiska fryzjerskie wyposażone w niezbędny sprzęt i materiały warunkujące prawidłowe wykonanie zamówienia. W trakcie trwania kursu należy zapewnić warunki pracy zgodne z przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy oraz nauki.
9.2. Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi kursu osprzęt oraz komplet odzieży ochronnej. Każdy uczestnik kursu otrzyma na własność od Wykonawcy: fartuch ochronny, zgrzewarkę do pasemek, cążki do usuwania łączeń keratynowych, szczypce do zakładania i zdejmowania doczepionych włosów, nożyczki fryzjerskie, klipsy – 5 szt., pelerynę, szczotkę do włosów przedłużonych, grzebień, jedną główkę treningową na każdego uczestnika, keratynę, włosy do przedłużeń (naturalne i syntetyczne) w ilości niezbędnej do prawidłowego wykonania zamówienia, szampony, odżywki do włosów, płyny do zdejmowania włosów przedłużonych, płyn do łączeń keratynowych w ilości niezbędnej do prawidłowego wykonania zamówienia oraz inne materiały dobrej jakości niezbędne do wykonania przedłużania i zagęszczania włosów, zgodne z obowiązującymi przepisami BHP.
9.3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić każdemu uczestnikowi konieczne materiały dydaktyczne - zgodne z tematyką zajęć. Każdy uczestnik kursu otrzyma na własność od Wykonawcy komplet materiałów dydaktycznych przygotowanych przez poszczególnych wykładowców/instruktorów - w formie papierowej – bindowane, a także teczkę tekturową, notatnik (minimum format A5 60-kartkowy) i przybory do pisania. Materiały dydaktyczne, które uczestnik otrzyma na własność muszą być nowe, nieużywanie, adekwatne do treści prowadzonych zajęć, zgodne z obowiązującym stanem prawnym oraz dobre jakościowo. Dodatkowymi materiałami dydaktycznymi są: akty prawne, wzory dokumentów i formularzy z zakresu objętego tematem kursu. Materiały wykorzystywane podczas realizacji zajęć powinny być przekazywane uczestnikom na początku zajęć bądź na bieżąco, zgodnie z realizowanym tematem zajęć. Uczestnicy kwitują odbiór materiałów dydaktycznych własnoręcznym podpisem. Oryginał pokwitowań Zamawiający otrzyma od Wykonawcy po zakończeniu kursu razem z innymi materiałami niezbędnymi do rozliczenia całej usługi.
9.4. Dzienna liczba godzin kursu nie może przekroczyć 8 godzin. Zajęcia powinny odbywać się w godzinach 08.00-20.00. Zamawiający wymaga przy tworzeniu harmonogramu zajęć aby wziąć pod uwagę realizację zajęć w godzinach i terminach  ściśle uzgodnionych z Zamawiającym. Zajęcia nie mogą kolidować z planowymi zajęciami szkolnymi. Jedna godzina zajęć teoretycznych trwa 45 minut, zaś praktycznych 60 minut. Przerwy miedzy zajęciami nie wlicza się do czasu trwania szkolenia.
9.5. W przypadku realizacji kursu dla grupy uczestników OHP Zamawiający zastrzega sobie prawo do realizacji kursu w systemie weekendowym (sobota-niedziela).

9.6. Przed rozpoczęciem kursu uczestnicy muszą przejść niezbędne badania lekarskie, przeprowadzone przez lekarza medycyny pracy, potrzebne do wydania orzeczenia o braku przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania pracy w zakresie przedłużania i zagęszczania włosów. Koszt tych badań ponosi Wykonawca i powinien on być wliczony w ogólne koszty kursu zawodowego. W przypadku niezakwalifikowania się kandydata na kurs ze względu na przeciwwskazania zdrowotne Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów badań dla kolejnego uczestnika. Jednostka szkoląca zobowiązana jest zorganizować przeprowadzenie tych badań przez uprawnionych lekarzy. Czasu przeznaczonego na badania lekarskie nie należy wliczać do liczby godzin kursu ogółem.
9.7. Wykonawca ubezpieczy uczestników od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) powstałych zarówno w czasie trwania szkolenia, realizacji egzaminu wewnętrznego (w tym egzaminu poprawkowego) jak i w drodze do miejsca szkolenia 
i z powrotem. Niezwłocznie po rozpoczęciu szkolenia, jednak nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia rozpoczęcia szkolenia przedstawi kopię polisy ubezpieczeniowej wraz z wykazem osób ubezpieczonych, potwierdzającą obowiązkowe ubezpieczenie uczestników skierowanych przez Zamawiającego od następstw nieszczęśliwych wypadków. 
9.8. Wykonawca zapewni bufet kawowy w tym mi.in.: kawa, herbata, zimne napoje, ciastka, paluszki w trakcie zajęć przez cały czas trwania kursu.  
9.10 Wykonawca zapewni i wskaże osobę do stałego nadzoru merytorycznego nad realizacją szkolenia i bieżących kontaktów z pracownikiem OHP/specjalistą ds. rozwoju zawodowego OHP. 
9.11 Wykonawca przedłoży Zamawiającemu 2 dni przed rozpoczęciem kursu do akceptacji szczegółowy programu kursu i harmonogram zajęć, który będzie zawierał wyszczególnione daty dzienne kursu, godziny lekcyjne odbywających się zajęć, tematy prowadzonych zajęć, imiona i nazwiska wykładowców/instruktorów, dokładne adresy odbywania się kursu zawodowego ze wskazaniem numeru sali, w której będą realizowane zajęcia teoretyczne i praktyczne.
9.12 Wykonawca musi zapewnić odpowiednio wykwalifikowaną kadrę wykładowców/ instruktorów posiadających: w zakresie teorii i praktyki – wykształcenie min. średnie zawodowe kierunkowe/, minimum 3 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń zgodnych z przedmiotem zamówienia. Potwierdzone za zgodność z oryginałem kserokopie dokumentów potwierdzających kwalifikacje i doświadczenie wykładowców zostaną dostarczone Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania umowy.
9.13 Na uzasadniony wniosek Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zastąpić dotychczasowego wykładowcę/instruktora innym wykładowcą/instruktorem gwarantującym należyte i terminowe prowadzenie zajęć.
9.14 Wykonawca zobowiązany jest do systematycznej oceny postępów uczestników kursu, indywidualizacji kształcenia w stosunku do osób mających trudności w procesie nauczania.
9.15 Wykonawca zobowiązany będzie do pisemnego informowania pracownika OHP /specjalisty ds. rozwoju zawodowego OHP o trudnościach i powtarzających się nieobecnościach każdego z uczestników. 
9.16 W przypadku nieobecności uczestnika kursu Wykonawca zapewni mu możliwość uzupełnienia materiału w trybie indywidualnym. 
9.17 W razie niezrealizowania zajęć z powodów niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia ich we wspólnie ustalonym terminie, nie później niż do 10 dni od planowanej daty zajęć, które się nie odbyły.
9.18 Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa dokumentacji przebiegu kursu stanowiącej Dziennik Zajęć, prowadzony na udostępnionym przez Zamawiającego wzorze, zawierający: 
a) nazwę i termin kursu, 
b) listę uczestników kursu, 

c) program kursu,

d) harmonogram kursu,

e) wpisywany na bieżąco wymiar godzin oraz zakres tematyczny każdych przeprowadzonych zajęć,

f) listę obecności uczestników kursu potwierdzających swój udział na każdych zajęciach własnoręcznym podpisem,

g) wykaz materiałów przekazanych uczestnikom w ramach kursu,

h) pokwitowanie odbioru materiałów dydaktycznych/szkoleniowych/biurowych/ ”startowych”,

i) potwierdzenie otrzymania odzieży ochronnej,

j) protokół egzaminacyjny,

k) wykaz osób, które ukończyły kurs,

l) wykaz osób, które nie ukończyły kursu,

m) rejestr wydanych dokumentów potwierdzających ukończenie kursu (zaświadczenia, świadectwa, certyfikaty, etc.) poświadczone własnoręcznym podpisem uczestnika i opatrzone datą,
n) informacje o odbytych kontrolach.
9.19 Ponadto Wykonawca  zobowiązany jest do prowadzenia dodatkowej dokumentacji kursu stanowiącej: 
a) dokumentację poświadczającą ubezpieczenie uczestników,

b) kserokopie zaświadczeń lekarskich,

c) kserokopie dokumentów poświadczających ukończenie kursu (zaświadczenia, świadectwa, certyfikaty, etc.),

d) kserokopie dokumentów potwierdzających kwalifikacje i doświadczenie    wykładowców/instruktorów,

e) dokumentację poświadczającą zatrudnienie wskazanej osoby do wykonywania czynności w zakresie realizacji zamówienia.
9.20 Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu w terminie do 7 dni od daty zakończenia kursu dokumentacji o której mowa w pkt. 9.18 i 9.19.
9.21 Kserokopie dokumentów powinny być potwierdzone przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem na każdej stronie.
9.22 W celu sprawdzenia poziomu opanowania wiedzy i umiejętności kurs zakończy się egzaminem wewnętrznym teoretycznym i praktycznym, według przyjętych przez firmę szkoleniową zasad egzaminowania. Do egzaminu mogą przystąpić uczestnicy, którzy osiągnęli min. 75% frekwencji na zajęciach (chyba, że regulamin kursu stanowi inaczej).
9.23 Egzaminy powinny być przeprowadzone najpóźniej w ciągu 14 dni od zakończenia szkolenia, chyba, że istnieją przeszkody uniemożliwiające dotrzymanie tego terminu. Osoby, które nie zdały egzaminu, mogą być dopuszczone do egzaminu poprawkowego po uprzednim uzupełnieniu brakujących wiadomości. Okres pomiędzy egzaminami powinien wynosić ok. 14 dni.
9.24 Formę egzaminu określa właściwa komisja egzaminacyjna. Skład komisji egzaminacyjnej zatwierdza wojewódzki komendant OHP. Komisja egzaminacyjna liczy od 3 do 5 osób. Wskazane jest włączenie do składu komisji egzaminacyjnej przedstawiciela Zamawiającego.
9.25 Uczestnicy powinni otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia potwierdzające uzyskane kwalifikacje, zawierające: numer z rejestru, imię i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, nazwę instytucji szkoleniowej oraz podpis osoby upoważnionej, formę i nazwę szkolenia oraz czas trwania, miejsce i datę wydania zaświadczenia, zaświadczenie wydane na podstawie Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2017r., poz. 1632). Dodatkowo do każdego zaświadczenia Wykonawca zobowiązany jest wydać suplement do zaświadczenia zawierający tematy i wymiar godzinowy zajęć.
9.26 Usługa będąca przedmiotem zamówienia winna być wykonana i dokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
9.27 Wykonawca nie będzie mógł powierzyć wykonania przedmiotu umowy osobie trzeciej bez zgody zamawiającego.

10. Potwierdzenie prawidłowo wykonanej usługi stanowi „Protokół odbioru usługi” zatwierdzony przez Dyrektora CEIPM OHP lub specjalistę ds. rozwoju zawodowego OHP.
10.1 Zapłata za wykonanie usługi nastąpi przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury (rachunku) wraz z „Protokołem odbioru usługi” zatwierdzonym przez Dyrektora CEIPM OHP lub specjalistę ds. rozwoju zawodowego OHP.
10.2 Wystawienie faktury nie może nastąpić wcześniej niż podpisanie „Protokołu odbioru usługi”.
10.3 Zapłata obejmie faktyczną ilość osób, która przystąpi do realizacji kursu.
10.4 Wykonawca musi działać zgodnie z ustawą o Ochronie Danych Osobowych. 
oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
10.5 Zamawiający zastrzega możliwość nielimitowanego wstępu na teren realizacji szkolenia praktycznego, w którym będzie realizowane szkolenie w trakcie jego trwania, w celu sprawdzenia dokumentacji szkolenia oraz zgodności innych warunków określonych w niniejszej SIWZ i zawartej umowie, ze stanem faktycznym. 
10.6 Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizowanym projektem, w tym dokumentów finansowych. W związku z tym Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia wglądu do wszystkich dokumentów, w tym finansowych i elektronicznych związanych z realizacją przedmiotu zamówienia.
11. Wykonawca, przyjmując do realizacji zamówienie, musi zatrudnić przy wykonywaniu usługi co najmniej 1 osobę tj. pracownika administracyjno-biurowego lub opiekuna merytorycznego szkolenia na podstawie zawartej z nią umowy o pracę lub spółdzielczej umowy o pracę:

a) W wymiarze etatu osoby zatrudnionej na podstawie umowy o pracę lub spółdzielczej umowy o pracę Wykonawca powinien zapewniać prawidłową realizację powierzonych zadań, wśród których wykonywane czynności będą polegały w szczególności na: prowadzeniu dokumentacji i korespondencji związanej z realizacją przedmiotu umowy, realizacji czynności organizacyjnych związanych z realizacją przedmiotu umowy np. organizacja sal szkoleniowych, wybór osób prowadzących szkolenie oraz nadzór nad realizacją zadania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, kontaktowanie się i współpraca z pracownikiem OHP/specjalistą ds. rozwoju zawodowego, ocenie postępów realizacji szkolenia, wystawieniu zaświadczeń/ certyfikatów.
b) Zatrudnienie przy realizacji zamówienia powinno trwać w okresie wykonywania usługi. 
c) W przypadku rozwiązania umowy o pracę przez osobę zatrudnioną do jej wykonywania lub przez pracodawcę przed zakończeniem okresu realizacji przedmiotu usługi, Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia w to miejsce innej osoby.
d) Wykonawca, przed przystąpieniem do wykonywania usługi, złoży Oświadczenie, że zatrudni przy wykonywaniu zamówienia co najmniej 1 osobę do wykonywania czynności w zakresie realizacji zamówienia na podstawie zawartej z nim umowy o pracę lub spółdzielczej umowy o pracę.
e) W czasie wykonywania usługi, spełnienie obowiązku, o którym mowa w pkt. d, Wykonawca będzie potwierdzał składając w tym zakresie oświadczenie za każdy miesiąc dołączając je do faktury wystawionej za realizację świadczonej usługi.
f) W przypadku Wykonawców pracujących na warunkach samozatrudnienia i osobiście – jednoosobowo wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia brak jest obowiązku wykazania zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę, pod warunkiem osobistego wykonania przez Wykonawcę wskazanych czynności przy realizacji przedmiotu zamówienia. W takim przypadku to Wykonawca powinien złożyć odpowiednią deklarację w formularzu ofertowym.
g) Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy o przedstawienie dokumentacji zatrudnienia wskazanej osoby, natomiast Wykonawca ma obowiązek przedstawić ją niezwłocznie Zamawiającemu.
h) W przypadku nie wypełniania obowiązku zatrudnienia co najmniej jednej osoby na podstawie umowy o pracę lub spółdzielczej umowy o pracę Wykonawcy zostanie naliczona przez Zamawiającego kara umowna w wysokości 10% kwoty brutto wskazanej w umowie. 
