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Procedura obstugi oséb potrzebujgcych pomocy przy zatatwieniu spraw

w Dolnoslaskim Zespole Szkét w Lubinie

Do obstugi 0oséb potrzebujagcych pomocy przy zatatwieniu spraw w szkole wyznaczony jest
jeden pracownik. W przypadku jego nieobecnosci, zastepuje go inny wskazany pracownik.
Rekomenduje sie wskaza¢ dwdéch pracownikéw petnigcych zastepstwo.

Pracownicy Dolnoslgskiego Zespotu Szkét w Lubinie sg wiaczeni do obstugi osob ze
szczegdlnymi  potrzebami jako wsparcie pracownika wyznaczonego (przywitanie,
wypetnienie karty pobytu, udzieleniu podstawowych informacji, asysta w momencie
oczekiwania na przybycie pracownika wyznaczonego).

Pracownik wyznaczony, pracownicy go zastepujacy oraz pracownicy Dolnoslaskiego Zespotu
Szkét  w  Lubinie przechodzg szkolenie w zakresie savoir-vivre wobec o0sob
z niepetnosprawnosciami.

Informacja o mozliwosci skorzystania z pomocy przez osoby, ktére jej potrzebujg oraz
o danych, jakie muszg sie znalez¢ we wniosku o zapewnienie pomocy umieszczone s3g:

- na gtéwnej stronie internetowej Dolnoslgskiego Zespotu Szkét w  Lubinie:

www.dzs.lubin.pl w zaktadce ,Niepetnosprawni”;

- na stronie Biuletynu Informacji Publicznej: http://zsplubin.bivoswiata.pl
Informacja o mozliwosci skorzystania z pomocy przez osoby, ktére jej potrzebuja odnosi sie
do zakresu pomocy, wskazuje na dane kontaktowe pracownika wyznaczonego (telefon, e-
mail). Informacja zamieszczona jest w formie pisemnej.

Dodatkowo przed wejsciem do budynku Dolnoslgskiego Zespotu Szkdt w Lubinie, ul. Marii
Sktodowskiej 72, umieszczona jest tablica informujagca o mozliwosci skorzystania
z pomocy (podane dane kontaktowe osoby wyznaczonej). Obok tablicy informacyjnej
znajduje sie dzwonek wzywajgcy. Obstugg dzwonka zajmuje sie pracownik, ktéry przywotuje
pracownika wyznaczonego, w momencie gdy jego pomoc jest potrzebna.

Zakres pomocy $wiadczonej przez:

a) pracownika wyznaczonego:

/

- asysta w dotarciu z najblizszego przystanku komunikacji miejskiej do szkoty
i w powrocie na przystanek;
- asysta w dotarciu z samochodu do szkoty i z powrotem;
- asysta podczas zatatwienia sprawy w szkole;
b) pracownika sekretariatu szkoty :
- asysta i pomoc w dostaniu sie do budynku szkoty;
- asysta podczas oczekiwania na pracownika wyznaczonego;
- udzielenie podstawowych informacji odnosnie pracy szkoty i zakresu pomocy
$wiadczonej przez pracownika wyznaczonego.
W przypadku:
- asysty w dotarciu do szkoty - zamodwienie sktada sie z co najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem,;
- asysty przy zatatwianiu sprawy w szkole — zamdwienie sktada sie z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem, chyba ze asysta wymaga:
a) pomocy ttumacza jezyka migowego — pomoc bedzie zrealizowana jak najszybciej,
maksymalnie w terminie 7 dni od zamdwienia;
b) pomocy przy uzyciu innych form wsparcia wskazanych we wniosku — pomoc bedzie
realizowana jak najszybciej, maksymalnie w terminie 7 dni od zamdwienia.



9. We wszystkich przypadkach z wyfaczeniem sekretariatu szkoty, zamoéwienie odbywa sie
poprzez ztozenie wniosku do osoby wyznaczonej. Wniosek zawiera:

a) dane kontaktowe osoby,

b) preferowang forme kontaktu oraz wskazanie oczekiwanej formy pomocy.
Whniosek mozna ztozy¢ wykorzystujgc formy komunikowania sie na odlegtos¢ (mail,
telefon, e-puap), poczta lub osobiscie.

10. Pomoc przystuguje wszystkim osobom, ktore jej potrzebuja.
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