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Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez
pracownikéw placéwki jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Pracownik placowki traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik
placowki, realizujac te cele, dziala w ramach obowiazujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych danej placéwki oraz swoich kompetencji.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych
przez pracownikow placéwki na rzecz dzieci. Realizujac swoje zadania, placowka dziala w
ramach obowiazujgcego prawa, obowiazujacych w nim przepiséw wewnetrznych oraz w
ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik stosowat wobec

maloletniego jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dzialania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji
gdy do krzywdzenia doszlo — okreéla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez
prawidtowa i efektywna pomoc maloletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob

zatrudnionych w placéwee za bezpieczenstwo matoletnich.

Niniejsze Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem zostaly

opublikowane na stronie internetowej placowki.

Sa szeroko promowane w§réd calego personelu, rodzicow/opiekunow
prawnych i dzieci korzysta jacych z réznych form wsparcia i wspolpracy z

placowka

Rozdziat |
Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Standard 1



Placowka opracowata, przyjeta i wdrozyla do realizacji Standardy Ochrony Maloletnich.

a) Dotyczg one calego personelu (pracownikow, wspolpracownikow, stazystow i
wolontariuszy — na wszystkich szczeblach placowki).

b) Za wdrazanie i nadzorowanie standardow odpowiada Dyrektor placowki.

¢) Dyrektor placéwki wyznaczyl osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji
Standardow. Rola oraz zadania tej osoby sa jasno okreslone.

d) Standardy ochrony matoletnich jasno i kompleksowo okreslaja:
a. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

b. sposoéb reagowania w placowce na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia,

c. zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko,
d. zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych, zalgeznik nr 5
e. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci zalgcznik nr 4

Standardy sg opublikowane i szeroko promowane ws$réd calego personelu,
rodzicow/opiekunow prawnych i dzieci, a poszczegdlne grupy sg z nig aktywnie zapoznawane
poprzez dzialania edukacyjne i informacyjne.

Standard 2

Placowka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel ze
Standardow tj.:

a) zasady rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi (niezaleznie od postawy nawigzania,
stosunku pracy oraz terminu jej trwania lub przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci
zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi), w tym obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru
Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym o kazdym czlonku personelu oraz, gdy jest to
dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a
kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania o$wiadczenia personelu dotyczacego
nickaralnosci lub braku toczacych si¢ postepowan karnych lub dyscyplinarnych za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem
przemocy na szkod¢ maloletniego,

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi, wskazujgce, jakie zachowania na
terenie placowki sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem,

¢) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

— rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

- procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

— odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania interwencji,

d) zasady przygotowania personelu (pracujacego z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami) do
edukowania:

— dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem,

— rodzicéw/opiekundéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich
przed przemocg i wykorzystywaniem,

Standard 3



Placowka wdrozyla i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione catemu
personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zglosi¢ informacje o krzywdzeniu
maloletniego i kto jest odpowiedzialny za dzialania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi
udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za
przeciwdzialanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich. Zalgcznik nr 6

a) Placowka wypracowata procedury, ktére okreslaja krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu organizacji, czlonkow rodziny, rowiesnikow 1 0sOb obeych.

b) Placowka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore
zajmuja si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, o$rodek pomocy spolecznej, placowki ochrony zdrowia)
oraz zapewnia do nich dostgp wszystkim pracownikom.

Standard 4

Placowka co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy
Standardéw, konsultujac sie z personelem, matoletnimi (jesli to mozliwe) oraz je aktualizuje.

Standardy podstawowe:

a) Przyjete standardy ochrony matoletnich sa weryfikowane ze szczegélnym uwzglednieniem
analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Standardy uzupetniajace:

b) W ramach weryfikacji standardow placowka dostosowuje swoje procedury zgodnie z
wnioskami dotyczacymi funkcjonowania dzieci w placowce.

Rozdziat Il

Slowniczek terminow.

1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukoficzenia 18 roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Personel — kazdy pracownik placowki bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspdlpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba sprawujaca biezaca opieke nad dzieckiem w placowce.

5. Instytucja/placéwka — kazda instytucja $wiadczaca ushigi dzieciom lub dziatajaca na rzecz
dziect.

6. Dyrektor — osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze organizacyjnej jednostki jest

uprawniona do reprezentowania i podejmowania decyzji;



7. Przedstawiciel ustawowy — nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna prawnego
(osobe reprezentujaca dziecko, ustanowiona przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie
przyshuguje wiadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja);

8. Zgoda rodzica lub opiekuna prawnego dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z
rodzicow dziecka lub zgode opiekuna prawnego ustanowionego przez sad.

9. Osoba odpowiedzialna za Internet i bezpieczenstwo w sieci to wyznaczona przez dyrektora
osoba, sprawujaca nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placowki
oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

10. Koordynator ds. standardéw - to wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujgcy
nadzor nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

11. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

12. Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie b6lu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga byé m. in. ztamania, siniaki,
rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowaé utrate zdrowia badz tez zagrazaé zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajgce si¢ ponizanie, upokarzanie i o$§mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt 0s6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostaé,

¢) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualna przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspolzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez  kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu  materialow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do roZWoju
dziecka, m. in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia,

e) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych maloletniego przez placowke lub rodzica czy innej osoby bliskiej
dziecku podczas pobytu pod ich opieka, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad

wypelnianiem obowigzku szkolnego;




Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka.

1. Pracownicy placéwki posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka 1 symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placowki podejmuja
dzialania poprzez zgloszenie zdarzenia koordynatorowi ds. standardow oraz
dyrektorowi placowki.

3. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji.

5. Rekrutacja pracownikow placowki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu.

6. Pracownicy placowki posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

1) matoletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

2) maloletni zabiera jedzenie innym dzieciom, pienigdze itp.;

3) maloletni bez zasadnosci angazuje si¢ w rozwigzywanie spraw innych
podopiecznych, inwigiluje ich w sieci, ocenia, przedstawia w niekorzystny sposob
zardowno wirod personelu placowki, jak i na zewnatrz;

4) maloletni nie ma zapewnionej potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien,
okularow itp.;

5) maloletni nie ma przyborow szkolnych, odziezy i butéw dostosowanych do
warunkow atmosferycznych;

6) matoletni ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w réznej fazie gojenia;

7) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczgce obrazen wydaja si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne, itp., czgsto je zmienia;

8) maloletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody:;

9) matoletni obawia sig opickuna lub rodzica i jest to zauwazalne;

10) matoletni wzdryga si¢, ma tiki nerwowe kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
11) maloletni cierpi na powtarzajace sig dolegliwoséci somatyczne: bole brzucha,
gtowy, mdtosei itp.;

12) matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp.

lub

zachowuje si¢ agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sig itp.;



13) matoletni niech¢tnie chodzi do szkoty;

14) uzywa srodkéw psychoaktywnych;

15) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢” matoletniego);

16) w pracach terapeutycznych, rysunkach, rozmowach, zachowaniu maloletniego

zaczynajg dominowac elementy/motywy seksualne;

17) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

18) maloletni ucieka z placowki;

19) maloletni ucieka z domu podczas urlopowania lub powraca przed planowanym
powrotem;

20) nastapita nagta 1 wyrazna zmiana zachowania matoletniego;

21) maloletni podczas rozméw unika kontaktu wzrokowego, a wczesniej tak nie robit;

22) maloletni méwi o przemocy;

23) matoletni mowi, ze jest glodny.

Jezeli z objawami u matoletniego wspétwystepujg okreslone zachowania opiekunéw to
podejrzenie, ze maloletni jest krzywdzony jest szczegélnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania opiekunéw placowki to:
1) opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;
2) opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi losem
maloletniego;
3) opiekun méwi o maloletnim w negatywny sposdb, ciagle obwinia, poniza
strofuje maloletniego (np.: uzywajac okredlen takich jak ,idiota", ,gnojek",
»gowniarz", | tepek™);
4) opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt poblazliwy lub odrzuca maloletniego;
5) opiekun nie interesuje si¢ losem i problemami maloletniego;
6) opiekun wypowiada si¢ niesp6jnie o matoletnim;
7) opiekun neguje potrzeby matoletniego;
8) opiekun faworyzuje jedno z rodzenstwa;
9) opieckun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym;

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy placowki informuja

koordynatora ds. standardéw i dyrektorowi placéwki.

Niepokojace zachowania rodzicow lub innych oséb pod opieka ktorych dziecko

przebywalo, to:



1) rodzic/osoba podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen matoletniego;

2) rodzic/osoba odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego;

3) rodzic/osoba mowi o maloletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza
strofuje maloletniego (np.: uzywajgc okreslen takich jak ,idiota", ,.gnojek",
,»g0wniarz", itp.);

4) rodzic/osoba poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy
lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;

5) rodzic/osoba nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

6) rodzic/osoba czgsto nie potrafi podaé miejsca, w ktérym przebywa lub
przebywat matoletni;

7) rodzic/osoba zachowuje sig agresywnie;

8) rodzic/osoba ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig, np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji;

9) rodzic/osoba wypowiada si¢ niespojnie;

10) rodzic/osoba nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

11) rodzic/osoba faworyzuje jedno z rodzenstwa;

12) rodzic/osoba przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub

werbalnym,

13) rodzic/osoba naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow

odurzajacych.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy placowki informuja

koordynatora ds. standardéw i dyrektora placowki.

Rozdziat IV

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni
do$wiadcza krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku
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krzywdzenia dziecka.



Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez osoby trzecie, zwiazane z placéwka tj. pracownicy placéwki , rodzice

dziecka, wolontariusze, praktykanci, organizacje i firmy wspolpracujace z placowka:

1. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej
zagrozenie.

Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr alarmowy 112, a w przypadku
podejrzenia innych przestgpstw do poinformowania policji i dyrektora placowki o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik
zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane maloletniego oraz dane osoby podejrzanej o
krzywdzenie maloletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa dyrektor placowki zawiadomienie
adresuje do najblizszej jednostki prokuratury rejonowej, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak
w przypadku zawiadomienia telefonicznego;

2. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni doswiadczy! jednorazowo przemocy fizycznej
lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowiazany jest do
zadbania o bezpieczefistwo maloletniego i odseparowania go od osoby krzywdzacej.
Nastgpnie powinien zawiadomi¢ Dyrektora placéwki, aby ten moégt wyjasnié zaistniala
sytuacjg , a jesli krzywdzenie dziecka nastapilo w sposéb celowy i zaplanowany wowczas
zakonczy¢ wspoétprace z osoba krzywdzaca;

3. Jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec maloletnich, np. krzyki,
niestosowne komentarze, zobowiazany jest zadbaé o bezpieczenstwo maloletniego i
odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie, a takze powinien poinformowaé
Dyrektora, aby ten mogt przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie koniecznosci

zakonczy¢ wspolprace.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez innego wychowanka:
1. Jedli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia mafoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej

zagrozenie. Ponadto, zawiadamia koordynatora ds. standardéw, aby przeprowadzil rozmowe,
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a jedli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowg z wychowankiem podejrzanym o czyn

zabroniony. Jednoczesnie powiadamia dyrektora placowki, ktory zgtasza do najblizszego

sadu rodzinnego lub policje wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popelnienia

przestepstwa, podajac dane jak w przypadku opisanym wWyzZej.

2. Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni do$wiadczyl jednorazowo przemocy fizyczne;

lub psychicznej ze strony innego wychowanka, zobowigzany jest do zadbania o

bezpieczenstwo matoletniego i odseparowania go od niego. Ponadto zawiadamia Dyrektora,

aby przeprowadzil rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowg z matoletnim

i opracowuje dziatania naprawcze.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez opiekuna — pracownika placéwki, wolontariusza, praktykanta,

organizacje i firmy wspélpracujace z placéwka

Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania opiekunéw to

podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegoblnie uzasadnione.

1. Niepokojace zachowania opiekunéw i innych 0s6b w/w placowki to:

1) opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasniefi przyczyn obrazen matloletniego;

2) opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktoéw z osobami zainteresowanymi losem
matoletniego;

3) opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza
strofuje matoletniego (np.: uzywajac okre$len takich jak idiota", ,,gnojek",
»gowniarz");

4) opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuriczy lub
zbyt poblazliwy lub odrzuca maloletniego;

5) opiekun nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;

6) opickun wypowiada sig niespojnie;

7) opiekun neguje potrzeby matoletniego;

8) opiekun faworyzuje jedno z rodzenstwa,

9) opiekun przekracza dopuszczalne granice W kontakcie fizycznym lub

werbalnym;

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy placowki informuja

koordynatora ds. standardow i dyrektorowi placowki.

Schemat dalszego dziatania:
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1. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor wzywa opiekuna lub inng w/w osobe, ktdéra

podejrzewa o krzywdzenie i informuje j3 o podejrzeniu.

2. Wyznaczona przez Dyrektora osoba sporzadza opis sytuacji maloletniego w

jednostce i opracowuje dziatania majace na celu poprawe tej sytuacji.

3. Dzialania na rzecz pomocy maloletniemu powinny zawiera¢ wskazania dotyczgce:
a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, jesli

zajdzie taka potrzeba to zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej

instytucji,

b) wsparcia, jakie moze zaoferowa¢ dziecku placowka.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego przez rodzica/opiekuna

Niepokojace zachowania rodzicéw lub innych os6b pod opieka ktérych dziecko

przebywalo, to:
1) rodzic/osoba podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnief przyczyn obrazen matoletniego;
2) rodzic/osoba odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem matoletniego;
3) rodzic/osoba méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza
strofuje maloletniego (np.: uzywajac okre$len takich jak ,idiota", ,gnojek",
»gowniarz");
4) rodzic/osoba poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopickunczy
lub zbyt poblazliwy lub odrzuca matoletniego;
5) rodzic/osoba nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;
6) rodzic/osoba czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym przebywa lub
przebywatl maloletni;
7) rodzic/osoba zachowuje si¢ agresywnie;
8) rodzic/osoba ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, np. reaguje
nieadekwatnie do sytuacji;
9) rodzic/osoba wypowiada si¢ niespojnie;
10) rodzic/osoba nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby maloletniego;
11) rodzic/osoba faworyzuje jedno z rodzenstwa:;
12) rodzic/osoba przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub

werbalnym;




13) rodzic/osoba naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych s$rodkow
odurzajacych.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy placéwki informuja

koordynatora ds. standardow i dyrektora placowki.

Schemat dalszego dzialania:

1. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor wzywa rodzicow/opickunow dziecka, u ktorego
krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.
2. Wyznaczona przez Dyrektora osoba sporzadza opis sytuacji matoletniego w
jednostce i opracowuje dziatania majgce na celu poprawe tej sytuacji.
3. Dzialania na rzecz pomocy matoletniemu powinny zawiera¢ wskazania dotyczgce:

a) podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, jesli
zajdzie taka potrzeba to zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytucji,

b) wsparcia, jakie moze zaoferowa¢ dziecku placowka,

4. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania
seksualnego lub zngcania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor
powoluje zespdt interwencyjny, w sktad ktérego moga wejsé: Dyrektor, pracownik socjalny,

pedagog, psycholog, koordynator placowki oraz wychowawca prowadzacy indywidualny

proces wychowawezy dziecka.

5. ZespOt interwencyjny sporzadza plan pomocy maloletniemu na podstawie opisu i
udzielonych przez czlonkéw zespotu informacji.

6. Dyrektor jednostki lub koordynator ds. standardéw informujg rodzicow/opiekunow

ustawowych o obowiazku placowki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do

odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny).
7. Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw matoletniego zgodnie z punktem poprzedzajacym
dyrektor sklada odpowiednio zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa do

prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu

rodzinnego i nieletnich lub osrodka pomocy spoteczne;.

8. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ kartg interwencji, ktorej wzor stanowi Zalgcznik nr 3

do niniejszych Standardéw. Karte zalacza si¢ do akt osobowych matoletniego. W przypadku

podejrzen wobec pracownika, réwniez do akt osobowych pracownika.
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Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
maloletnich

1. Jednostka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matloletnich zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych):

a) pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz

zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed

nieuprawnionym dostepem;

b)dane osobowe matoletniego sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym

na podstawie odrebnych przepisow;

3. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowia
Zalgcznik nr 4 do niniejszych Standarddw.

4. Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na jego terenie bez
pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

5. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

6. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa wyzej, pracownik moze skontaktowaé sig .z
opiekunem dziecka, by uzyska¢ zgode na nieodplatne wykorzystanie zarejestrowanego
wizerunku dziecka i okredli¢, w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany, np. ze
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umieszczony zostanie na platformie YouTube w celach promocyjnych lub na stronie
internetowej placowki (niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w
szezegolnosei plakaty reklamowe, ulotki, drukowane materialy promocyjne, reklame¢ w
gazetach i czasopismach oraz w Internecie, itp.), lub ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do

opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Rozdzial VI

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen
elektronicznych

1. Placéwka, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, powinna podejmowaé dziatania
zabezpieczajace maloletnich przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju. W miarg mozliwosci powinna instalowa¢ i aktualizowa¢
oprogramowanie zabezpieczajace. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu 1
urzadzen elektronicznych stanowia Zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.

2. Na terenie placéwki dostep dziecka do Internetu jest mozliwy, jednakze w sytuacjach
uzasadnionych realizowany jest pod nadzorem pracownika.

3. W przypadku gdy dostep do Internetu realizowany jest pod nadzorem pracownika jest on
zobowiazany informowaé dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz
czuwaé nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu.

4. Osoba odpowiedzialna za dostgp do Internetu przeprowadza z dzie¢mi cykliczne spotkania
lub rozmowy dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

5. Placowka zapewnia dostep do materialow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu, przy komputerach.

Rozdzial VII

Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem

1. Dyrektor wyznacza Psychologa Placowki na osobe odpowiedzialng za realizacje i

propagowanie Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.
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2. Osoba, o ktérej mowa w ustepie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standarddéw, prowadzenie rejestru
zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony maloletnich
przeprowadza wsrod pracownikow, raz na 2 lata ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji
Standardow. W ankiecie pracownicy mogg proponowaé¢ zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow.

4. Ankieta monitorujaca stanowi zatacznik nr 7 do niniejszych Standardow.

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie
Standardow Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory nastepnie
przekazuje dyrektorowi.

6. Dyrektor na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany

1 oglasza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w zycie z dniem
wejscia w zycie zarzadzenia.

2. Ogloszenie Standardéw nastgpuje poprzez wywieszenie na tablicy ogloszer lub w innym
widocznym miejscu w siedzibie placowki lub poprzez przestanie tekstu Standardow
pracownikom i rodzicom dzieci/opickunom prawnym droga elektroniczng oraz

zamieszczenie na stronie internetowej oraz wywieszenie w wersji skrocone;.

Zalgczniki do Standardéow Ochrony Maloletnich

Zatacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
Zalgeznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

Zalgeznik nr 3 — Karta interwencji
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Zalacznik nr 4 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
dzieci

Zalgcznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych
Zatacznik nr 6 — Informacja dla 0séb doznajacych przemocy gdzie szuka¢ pomocy
Zatacznik nr 7 — Ankieta monitorujaca

Zalacznik nr 8 — O$wiadczenie o zapoznaniu sig ze Standardami Ochrony Matoletnich

Zalgcznik nr 9 — Powolanie oraz o$wiadczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje i
propagowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

Zatacznik nr 10 — Rejestr interwencji i zgtoszen

Zatgcznik nr 11 — Wzér Zarzadzenia wprowadzajacego Standardy Ochrony Matoletnich
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Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placéwke, takich
jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazy$ci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do
pracy z dzieémi oraz byly dla nich bezpieczne.

3. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania
wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, dyrektor
pozyskuje dane dotyczace:

a) wyksztalcenia 1 kwalifikacji zawodowych,

b) a takze moze pozyskaé przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

1. W kazdym przypadku dyrektor musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe
przez niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien zna¢:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,
b) dat¢ urodzenia,
c¢) dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

1. Dyrektor moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
wystawi¢. Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest
zgoda kandydata’kandydatki. Niepodanie tych danych w $wietle obowigzujacych
przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wylgcznie w oparciu o t¢ podstawe. Ograniczeniem sg w tym
zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz
Kodeksu pracy.

2. Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w
tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle

Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym.

Uwaga! Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkéw
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub
opieka nad nimi jest zobowigzane sprawdzi¢ osob¢ zatrudniang w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr z dostegpem ograniczonym oraz Rejestr os6b, w

stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
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seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyska¢ informacje z rejestru z

dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie profilu placowki.

3. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, dyrektor potrzebuje nastgpujacych danych
kandydata/kandydatki:
1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,
5) imig ojca,

6) imi¢ matki.

1.Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza, osoby zatrudnionej w oparcit 0 umowe
cywilnoprawna, praktykanta, stazystg, rodzine zaprzyjazniona lub innych o0sdb
wykonujacych §wiadczenie na rzecz dzieci umieszezonych w placowce .

2. Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki na stanowisku pracownika
samorzadowego lub w jakiejkolwiek innej formie i wymiarze zatrudnienia uzyskuje od
kandydata/kandydatki informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii, lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

3. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego parstwa obywatelstwa uzyskiwana do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badZ informacj¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww.
celow.

4. Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie — dyrektor
pobiera réwniez oswiadczenie o pafstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciagu

ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa, zlozone pod

rygorem odpowiedzialnosci karnej.

5. Jezeli prawo pafistwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnodci, nie

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas

kandydat/kandydatka zobowiazani s3 zlozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej

20



o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byli prawomocnie skazani w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscili si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sig
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dzialalnosci zwiazanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opicka
nad nimi.

Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sie
o$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem §wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o

odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”.

7. Dyrektor jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej na stanowisku

pracownika samorzgdowego lub w jakiejkolwiek innej formie i wymiarze zatrudnienia

zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

Uwaga! Zaswiadczenia z KRK mozna domagaé si¢ wylacznie w przypadkach, gdy

przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikéw w zawodach lub na danych

stanowiskach obowigzuje wymdg niekaralno$ci. Wymég niekaralnosci obowigzuje m. in.

pracownikow samorzadowych.

8. W przypadku niemozliwosci przedstawienia zagwiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego
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dyrektor uzyskuje od kandydata/kandydatki o$§wiadczenie o niekaralnodci toczacych sie

postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych.



Zalgcznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godno$é i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow, wolontariuszy,
praktykantow i innych oséb wspétpracujacych z placowka na rzecz dziecka i rodziny.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.
I. Relacje personelu

Kazdy pracownik jest zobowiazany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi.
I1. Komunikacja z dzieé¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest:

a) zachowac cierpliwos¢ i szacunek,

b) stucha¢ uwaznie dziecka 1 udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji,

¢) informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac pod uwage etap
rozwoju i mozliwosci dziecka,

d) szanowa¢ prawo dziecka do prywatnoscei; jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybcicj jak to mozliwe;

e) zapewniaé dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ pracownikowi lub wskazanej osobie i moga
oczekiwaé odpowiedniej reakeji i/lub pomocy.

1. Pracownikowi zabrania si¢:

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka,

b) ujawniania informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sob nieuprawnionych, w
tym wobec innych dzieci; obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekurnczej 1 prawne],

c) zachowywania si¢ W obecnosci dziecka w sposob niestosownys: obejmuje to uzywanie

wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
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wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

I. Dzialania realizowane z dzieémi

1. Pracownik zobowiazany jest:

a) docenia¢ i szanowa¢ wkiad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazowac i
traktowaé réwno bez wzgledu na ich pleé, orientacje seksualna, niepelnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

b) unikaé faworyzowania dzieci.

2. Pracownikowi zabrania sie:

a) nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze: obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie maloletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

b) utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazila na to
zgody i nie uzyskata zgéd rodzicéw/opiekunéw oraz samych dzieci,

¢) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywania ich w obecnosci maloletnich,

d) przyjmowania pieniedzy lub innych cennych korzy$ci materialnych i débr od
matoletnich, od rodzicéw/opiekunéw dziecka,

e) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunow
dziecka, zachowywania sie w spos6b mogacy sugerowac innym istnienie takiej
zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzysci
majatkowych i innych — nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw np. kwiatéw, czy
drobnych upominkéw.

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane Dyrektorowi placéwki. Jegli
pracownik jest ich $swiadkiem, zobowigzany jest reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby

zachowa¢ godnos¢ 0sob zainteresowanych.
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1.Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Jakiekolwiek przemocowe dzialanie wobec maloletniego jest niedopuszczalne. Istnieja
jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spelnia
zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, niepelnosprawnos¢, etap rozwojowy, dana sytuacje, plec,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

2. Pracownik zobowiazany jest:

a) kierowa¢ sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac

reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac

$wiadomo$é, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie,

b) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

c) zachowaé szczegolng ostroznoé¢ wobec dziecka, ktore dos$wiadezylto naduzycia 1

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia moga

czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych

fizycznych kontaktow z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik powinien reagowaé z

wyczuciem, jednak stanowczo i pomoéc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

1. Pracownikowi zabrania sig:

a) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej dziecka w

jakikolwiek inny sposob,

b) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

c) angazowania si¢ W takie aktywnosci jak macanie ciata, udawane walki z dzieémi czy

brutalne zabawy fizyczne.

1. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec dziecka,
pracownik zobowigzany jest unikac¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem powinien by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac si¢ z
jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli pracownik bedzie $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyze] opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym osobe odpowiedzialng (np.

dyrektora) i/lub postgpowac zgodnie z obowiazujgca procedurg interwencji.
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L. Kontakty pracownika z dzieckiem poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt z maloletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie w
godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub opiekuriczo-wychowawczych.

2. Pracownikowi zabrania si¢ zapraszania dzieci do swojego miejsca zamieszkania,
spotykania si¢ z nimi poza godzinami pracy bez zgody dyrektora.

3. Jesli zachodzi taka konieczno$é, wlasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon shuzbowy).

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opickunowie
dzieci s3 osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnogci wszystkich

informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunéw.
I. Bezpieczenstwo online

1. Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, a takze wilasnych dziatan

w Internecie. Jesli profil pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez dzieci i ich

rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowa aktywnosé pracownika.
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Zalacznik nr 3 — Karta interwencji

(Imit; i nazwisko dziecka
Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)
Osoba zawiadamiajaca 0 podejrzeniu
krzywdzenia
Opis dzialan  podjetych  przez Data: Dzialanie:
pedagoga/psychologa
Spotkania z opickunami dziecka Data: Opis
spotkania:
Forma podjetej interwencji (zakreslic zawiadomienie o | wniosek o wglad w sytuacje
wlasciwe) podejrzeniu  popetnienia dziecka/rodziny
przestepstwa

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organu, do ktorego zgloszono
interwencje) i data interwencji
Wyniki interwencji — dzialania Data:
organdéw wymiaru sprawiedliwosci
(jesli placowka uzyskala informacje o
wynikach dziatania placowki lub
dziatania rodzicow)

s oty foee W el B
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Zalacznik nr 4 — Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych dzieci

1. Placéwka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym, w
ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO) — jako tzw. dane szczegolnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymég art. § RODO).

4. Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 s3 wyrazane w formie pisemnej — wyrazne i
niedorozumiane. Zgody j/w. sa jednoczesénie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku
maloletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice dziecka/opiekunowie lub matoletni ponizej 16 roku zycia wyrazajgc zgode na
upublicznienie wizerunku matoletniego, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

7. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz Jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie
do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5§ RODO.

8. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunéw lub maloletniego powyzej 16 roku
zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania
informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamodé o0séb ujetych na zdjeciu lub w innej formie
publikacji.

9. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

11. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci na zajeciach ,,otwartych” wymagana jest
zgoda, jak w pkt 31 4.

12. Wychowawca moze wykorzystaé w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony
material z udzialem maloletnich tylko z zachowaniem ich anonimowosci oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka, za zgodg dyrektora placowki.

13. Ochrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa si¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie monitoringu.

14. Regulamin monitoringu okregla zasady udostepniania nagran podmiotom zewngtrznym, w
tym policji, shuzbom porzadkowym oraz w sprawach wymagajacych wyjasnien.
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Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

oJedli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda cheieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zglosié¢
taka prosbe wezesniej i uzyskac zgode dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy sig, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie i publikowanie
wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

«imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgodg,

«uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb 1 w
jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany material,

epodpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

ePersonelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej
zgody rodzica/opickuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekeji.

ePersonel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzieémi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ W
kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna

prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

oW celu realizacji materialu medialnego dyrekcja moze podjac decyzje o
udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja
podejmujac taka decyzje poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby

uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jedli rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowa¢ ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi, w jaki sposob osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogla zidentyfikowac
dziecko, aby nie utrwalac jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktorego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.
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Zalgcznik nr 5 — Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen

elektronicznych

1. Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
personelowi, jak i dzieciom.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w placowee jest wyznaczony
pracownik Placéwki starszy referent.

5. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczefistwo sieci w instytucji. Do
obowigzkow tej osoby naleza:

a. Zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacjg i aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

b. Aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartal.

¢. Okresowe sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem
podigczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢ kto
korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacj¢ o dziecku, ktére
korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treéci, wyznaczony
pracownik przekazuje Kierownictwu, ktére aranzuje dla dziecka rozmowe z
psychologiem, pedagogiem lub inng osoba na temat bezpieczenstwa w Internecie.
Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog/inny pracownik
uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w
procedurze interwencji.

6. W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika placéwki, ma on
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

7. Placowka zapewnia staly dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest
swobodny dostep do sieci.



Zalacznik nr 6 — Informacja dla oséb doznajacych przemocy gdzie szukaé pomocy

JEZELI UWAZASZ ZE JESTES OFIARA LUB SWIADKIEM PRZEMOCY
DOMOWEJ MOZESZ ZADZWONIC DO:
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eTelefon alarmowy 112.

«Ogoélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia"
tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200
mozna rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800—

2200 w jezyku rosyjskim.

eDyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w
godzinach 1700-2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w

godzinach 1800-2200).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Czlonkowie rodzin z
problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac si¢ takze przez
SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

«Ogélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cala
dobe mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka
porade psychologiczng i prawng, a takze umowié sie na spotkanie ze specjalistami w
dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach obecych oraz
w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla 0s6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120
226 (linia bezplatna przy polgczeniu z telefonow stacjonarnych, czynna codziennie w
godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wigczony jest automat).



Zalgcznik nr 7 — Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem

TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w jednostce, w ktorej
pracujesz?

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzylo Ci sie¢ zaobserwowaé naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjales/-a$ jakie$ dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 8 — Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich

imig i nazwisko Pracownika

Ja nizej podpisany(-a) o$wiadczam, Ze zapoznatem(-am) si¢ Z dokumentacja wchodzgcg
w sklad Standardow Ochrony Maloletnich ObOWIAZUJACE W .ooovvviiirisnmmnrrrrrennnienreenees
i przyjmuje ja do realizacji.

Oéwiadczam réwniez, ze posiadam pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, 1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkodg maloletniego oraz nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(-
em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umyslne. Jestem $wiadoma(-y)

odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

(data, podpis)

32



Zalgcznik nr 9 — Powolanie oraz o§wiadczenie osoby odpowiedzialnej za
realizacjg i propagowanie Standardow Ochrony Maloletnich przed

krzywdzeniem
(miejscowos¢, data)
TETERRCII e v simnciom st s B S i g /imig i nazwisko
POWDITIE . ccemom s isessmnstsssmsnni s 5816 00w /imig i nazwisko

............................................................ /stanowisko

jako osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na
sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian
w Standardach. Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardéw ochrony
matoletnich przeprowadza wsréd pracownikéw, raz na 12 miesigey, ankiet¢ monitorujgca

poziom realizacji Standardéw.

OSWIADCZENIE UPOWAZNIONEGO
Ja nizej podpisany/a, o§wiadczam, ze o$wiadczam, ze posiadam petng zdolno$é¢ do czynnosci
prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bylam(-em) skazana(-y) za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosei, i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego oraz nie toczy sie przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne
W tym zakresie. Nie zostalam(-em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa
umysine. Jestem $wiadoma(-y) odpowiedzialnogci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia.

...............................................................................................

(podpis Dyrektora) (podpis osoby Upowaznionej)
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Zalgcznik nr 10 — Rejestr interwencji i zgloszen

Data interwencji/
zgloszenia

Przedmiot interwencji/
zgloszenia

Wynik interwencji/
zgloszenia

Uwagi
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Zalgcznik nr 11 — Wzér Zarzadzenia wprowadzajacego Standardy Ochrony Maloletnich

ZARZADZENIE DYREKTORA NR .........
W PODMIOCIE .........

w sprawie wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich

Na podstawie art. 22b pkt 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz.
1606) zarzadza sig, co nastepuje:

§1
W o (nazwa placowki) zostajg wdrozone do stosowania Standardy Ochrony
Matoletnich.

§2

Zadania zwiazane z dziatalnoscig na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem realizuja
wszyscy pracownicy zatrudnieni w placowcee, a za skuteczne funkcjonowanie Standardéw
Ochrony Matoletnich odpowiedzialny jest ................ (funkcja/ stanowisko/nazwisko).

§3

Wszyscy pracownicy zostaja zobowiazani do zapoznania si¢ z przepisami ochrony
maloletnich obowigzujacych w placéwee w terminie do .............

§4

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

/ dyrektor jednostki/
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