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WOJEWODA SLASKI PSV1.431.2.5.2018

Egzemplarz nr 1/2

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

1. Nazwa i adres kontrolowanej jednostki.

Osérodek Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu
ul. Malinowa 4; 43-430 Skocz6w

REGON: 000677599

NIP: 548-15-38-743

2. Imie i nazwisko dyrektora kontrolowanej jednostki oraz okres, w ktérym peini on swojg funkcje.

Malgorzata Ratajczak - dyrektor Oérodka Pomocy —Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka
w Miedzyswieciu od 1 pazdziernika 2012 r.

3. Imie, nazwisko i stanowisko osoby udzielajacej wyjasnien lub skladajacej oswiadczenia.

e Malgorzata Ratajczak - dyrektor Oérodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka
w Miedzyswieciu, ’

e Jarostaw Swi¢ - koordynator - pedagog z Migdzyswiecia,

e Ryszard Siuciak - koordynator - pedagog z Zebrzydowic,
oraz inne osoby odpowiedzialne za powierzony im odcinek pracy.

4. Imie i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe kontrolujacych, nazwa komérki kontroli oraz numer
i data upowaznienia do kontroli.

o Elzbieta Moskal - inspektor wojewédzki Oddziatu do Spraw Pieczy Zastgpczej Wydziatu -
Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Katowicach - kierujaca zespotem
inspektor6w; upowaznienie Nr PSV1.0030.25.2018,

o Iwona Salata - Trombala - inspektor wojewédzki Oddziatu do Spraw Pieczy Zastgpczej
Wydziatu Polityki Spolecznej Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach -
upowaznienie Nr PSV1.0030.26.2018. ’

Upowaznienia do przeprowadzenia kontroli zostaty wydane 19 lutego 2018 .

(Akta kontroli str. §-9)

5. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych w jednostce kontrolowanej.

Czynnosci kontrolne prowadzone byty w dniach 6 do 16 marca 2018 r.



'

6. ricélenie przedmiotowego zakresu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrola w trybie zwyklym - problemowa, ujgta w planie kontroli Slaskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Katowicach na rok 2018 po nr 127, w zakresie oceny organizacji i funkcjonowania placéwki, na
podstawie analizy wybranych obszaréw jej dziatalnosci, a W szczegblnosci:  dokumentacji
wychowankéw oraz kwalifikacji os6b pracujacych z dzie¢mi, a takze realizacji zalecen pokontrolnych
z 3 kwietnia 2015 r., znak: PSI1.431.4.29.2014 RZ, wydanych po kontroli doraznej przeprowadzonej
przez inspektoréw wojewddzkich w dniach 10-13 i 25 lutego 2015 1.

(Akta kontroli str. 2-5)

Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2017 r. do ostatniego dnia czynnosci kontrolnych.

Organizacj¢ i tryb przeprowadzania przez wojewode¢ niniejszej kontroli okresla rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 1. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewodg oraz wzoru legitymacji  uprawniajacej do przeprowadzania  kontroli
(Dz. U. 22015 r. poz. 1477).

O terminie i zakresie planowanej kontroli zostat poinformowany dyrektor Osrodka Pomocy Dziecku
i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzys$wieciu oraz Starosta Cieszyfiski, pismem z 22 lutego 2018 .
znak: PSV1.431.2.5.2018.

(Akta kontroli str. 10-14)

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, dyrektorowi Osérodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom
Dziecka w Migdzy$wieciu, przedstawiono stosowne upowaznienia i dokonano wpisu do ksiazki
kontroli pod pozycja 64.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, co nastgpuje:

1. USTALENIA OGOLNE

Osrodek Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Miegdzy$wieciu zostal utworzony z dniem
1 wrzeénia 2006 r., w wyniku przeksztalcenia Domu Dziecka w Koficzycach Wielkich, na mocy
Uchwaly Nr XLV/451/06 Rady Powiatu Cieszynskiego z dnia 25 wrzesnia 2006 r.

Decyzja Wojewody Slaskiego nr PS/1/90197/2/08, z dnia 20.06.2008 r., Powiat Cieszyniski uzyskat
zezwolenie na prowadzenie catodobowej placéwki opiekunczo-wychowawczej pod nazwg: Osrodek
Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu.

Decyzja nr PS/IV/90197/1/10 z dnia 12 stycznia 2010 . zmieniono wczesniejsza decyzj¢ poprzez
wpisanie aktualnych danych adresowych.

Osérodek Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Miedzyswieciu zwany w dalszej czgsci
wystgpienia ,placéwka” lub ,osrodkiem” jest budzetowa jednostka organizacyjng Powiatu
Cieszynskiego, dzialajaca migdzy innymi na podstawie:
o ustawy z dnia 9 czerwca 20111 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 697, z pézn. zm.);



e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 1. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720);

e Statutu Odrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu nadanego
uchwata Rady Powiatu Cieszynskiego nr X/72/15 z dnia 29 wrzesnia 2015 r.;

e Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka
w Miedzy$wieciu przyjetego uchwaty Zarzadu Powiatu Cieszynskiego nr 276/ZP/V/15
z dnia 30 grudnia 2015 .

Organem prowadzacym orodek jest Powiat Cieszynski. Nadzor nad jego dziatalnoscig sprawuje
Starosta Cieszyfiski przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Cieszynie.
Nadz6r nad przestrzeganiem standardu opieki i wychowania w placowce sprawuje Wojewoda Slaski.

Od 1 pazdziernika 2012 r. placéwka kieruje i reprezentuje ja na zewnatrz pani Matgorzata Ratajczak.
W czasie nieobecnosci dyrektora zastepstwo peini giéwny ksiggowy, a w sprawach opiekunczo-
wychowawczych - wyznaczeni koordynatorzy, w zakresie i na podstaw1e udzielonych upowaznien
tj.. upowaznienia nr 3 z dnia 7 wrzesnia 2015 r. dla pana J arostawa Swié - koordynatora w OPDiR

w Miedzyswieciu oraz upowaznienia z dnia 1 wrzesnia 2016 r. dla pana Ryszarda Siuciak -
koordynatora Zespotu Mieszkan w Zebrzydowicach.

Osrodek Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu jest placéwka opiekuriczo -
wychowawcza typu socjalizacyjnego, zapewniajacg wychowankom catodobowa opieke i wychowanie
oraz zaspokajanie ich niezbgdnych potrzeb, w szczegblnosci: emocjonalnych, rozwojowych,
zdrowotnych, bytowych, spolecznych i religijnych. Ponadto przedmiotem dziatalnosci osrodka jest
podejmowanie dzialan na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej, a w przypadku braku takiej
mozliwosci, poszukiwanie rodzinnych form opieki zastgpczej.

Placéwka posiada dwie lokalizacje: w Migdzy$wieciu przy ul. Malinowej 4 oraz w Zebrzydowicach
przy ul. Kochanowskiego 54. Siedziba gtéwna placéwki wraz z 16 miejscami dla wychowankéw oraz
administracja znajduje si¢ w Miedzy$wieciu; a w Zebrzydowicach dziala zespt 5 mieszkan,
w ktérych zapewnia si¢ facznie 14 miejsc.

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu wyodrebniono nastgpujace
dzialy oraz komorki organizacyjne:

1) Dziat administracyjno-ksiggowy;

2) Dazial diagnostyczno-terapeutyczny;
3) Osrodek Migdzyswiec;

4) Zesp6t Mieszkan w Zebrzydowicach.

Osoby zatrudnione na stanowiskach koordynatoréw, poza zastgpowaniem dyrektora plac6wki, sa
zobowiazane:
a) koordynowa¢ i nadzorowaé opiek¢ nad wychowankami, :
b) nadzorowaé terminowosé i prawidtowoéé realizacji planéw usamodzielnienia wychowankow,
¢) zapewnia¢ prawidlowe i terminowe realizowanie zadan powierzonych przez dyrektora
placéwki,
d) udzielaé pomocy pracownikom w opracowywaniu procedur i wytycznych realizacji
powierzonych zadan,
e) zapoznawa¢ pracownikéw z zadaniami osrodka oraz ustaleniami dokonywanymi z dyrektorem
placéwki,



f) podejmowaé decyzje oraz wydawac dyspozycje zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci.
(Akta kontroli str. 15-28)

W lipcu 2017 roku, podczas nawalnic jakie przechodzity nad potudniowg Polska, nastgpito
uszkodzenie budynku w Migdzyswieciu. W dniu 7 lipca 2017 r. zerwane zostato poszycie dachowe,
a w wyniku opadéw deszczu zalane zostaly pomieszczenia na pierwszym pigtrze budynku.
W zwiazku z zaistniala sytuacja dzieci, ktére w tym czasie przebywaly w osrodku, przeniesiono do
mieszkah w Zebrzydowicach, a w budynku rozpoczely si¢ prace remontowe i naprawcze. Osuszanie
obiektu trwato kilka miesigcy.

Dzieki sprawnej akcji oraz dobrze zorganizowanej pomocy dla dzieci, przebywajacych w tym czasie
w osrodku, zorganizowano dodatkowe wyjazdy na kolonie i obozy letnie.

Mimo trwajacych prac remontowych, po czasowe] reorganizacji i zabezpieczeniu odpowiednich
warunkéw, zadecydowano o powrocie dzieci z Zebrzydowic do Miedzy$wiecia.

Od pazdziernika 2017 r. zaadoptowano dla potrzeb dzieci parter budynku, dbajac o przestrzeganie
zasad BHP, pomimo toczacych si¢ prac remontowych.

W trakcie wizyty inspektoréw wojewddzkich dach zostal juz wyremontowany, a wszystkie
pomieszczenia znajdujace sig na pigtrze - odnowione i odmalowane. W placéwce trwaly jeszcze prace
zwiazane z ostatecznymi wykonczeniami, wyposazaniem, meblowaniem i sprzataniem pomieszczen
oraz przeprowadzkg dzieci do ich wiasciwych pokoi mieszkalnych.

Dzieki zaangazowaniu pracownikow osrodka, w tym powotanego sposréd nich stowarzyszenia, udato
sie pozyskaé dodatkowe $rodki na remont i wyposazenie pomieszczen dla dzieci.

Na pierwszy dzien wiosny, tj. 21 marca 2018 r., zaplanowana zostata uroczystos¢ z okazji zakonczenia
prac remontowych w placéwce.

(Akta kontroli str. 29)

Pomimo zaistnialej trudnej sytuacji, atmosfera w placéwce byta dobra, zaréwno dorodli jak i dzieci
starali si¢ dostosowa¢ do istniejgcych warunkéw, realizowaé zadania i wypetnia¢ swoje obowigzki.

Na uwage zastuguje aktywnos$¢ pracownikéw osrodka w zakresie dbatosci o placéwke oraz
rozbudowywanie oferty ustug dla dzieci i miodziezy. Z inicjatywy pracownikéw osrodka w roku 2014
zostalo powotane Stowarzyszenie na rzecz OPDiR-Dom Dziecka w Miedzyswieciu, ktérego misjg
jest: niesienie pomocy wychowankom doméw dziecka, a w szczeg6lnosci wychowankom OPDIR -
Dom Dziecka w Miedzyswieciu.

W swoich celach statutowych stowarzyszenie wymienia m.in.:

1) wszechstronng pomoc wychowankom, bytym wychowankom oraz innym podopiecznym
placéwek opiekunczo-wychowawczych,

2) propagowanie i realizowanie inicjatyw, postaw i dziatan prowadzacych do poprawy sytuacji
bytowej rodzin i 0séb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej oraz zagrozonych wykluczeniem
spolecznym,

3) popularyzacje zasad zdrowego stylu zycia, organizowanie wypoczynku i czasu wolnego
dzieciom,

4) rozwijanie aktywnosci i zainteresowan u dzieci i miodziezy,
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5) prowadzenie dziatan edukacyjno-terapeutycznych i profilaktyczno-korekcyjnych, a takze
_ rozwijanie umiejetno$ci spotecznych i interpersonalnych,
6) profilaktyke uzaleznien, przeciwdzialanie przemocy w rodzinie,
7) wspieranie i podejmowanie dziatan na rzecz doposazenia, remont6w i modernizacji OPDiR-
Dom Dziecka w Miedzyswieciu,
8) wsp6tdziatanie na rzecz integracji os6b niepetnosprawnych,

9) dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka.

W ramach swojej dziatalnosci, w 2017 roku stowarzyszenie zorganizowato Charytatywny Maraton
Zumby na rzecz OPDiR-Dom Dziecka w Migdzy$wieciu. Pozyskane w wyniku tej akcji pienigdze
zostaly przeznaczone m.in. na zakup 2 roweréw dla wychowankéw placéwki. W kwietniu ze
zgromadzonych $rodk6éw zakupiono meble ogrodowe, a od lipca 2017 r. stowarzyszenie zaangazowato
si¢ w zbi6rke pienigdzy na remont budynku w Miedzy$wieciu. W ramach tej akcji, we wrzesniu
zorganizowano Festyn Charytatywny na rzecz OPDiR-Dom Dziecka w Migdzyswieciu.

(Akta kontroli str. 30-41)

II. USTALENIA SZCZEGOLOWE

1. Ustalenia dotyczace organizacji pracy w placéwce.

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzy$wieciu zatrudnionych jest
23 pracownikéw merytorycznych, w tym: dyrektor, psycholog, pracownik socjalny, instruktor terapii
zajeciowej i 2 pedagogéw, kiérzy réwnoczesnie pelniag funkcj¢ koordynatoréw zespotow
wychowawcow.

W zespole w Migdzy$wieciu pracuje 7 wychowawcow, a w zespole z Zebrzydowic - 5.

Z 23 pracownikéw merytorycznych zatrudnionych w placowee, 5 os6b aktualnie nie $wiadczy pracy
z powodéw: urlopow rodzicielskich/wychowawczych (4), a jedna osoba przebywa na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym. Ponadto 4 pracownikéw zostato zatrudnionych po kontroli inspektoréw

wojewdédzkich przeprowadzonej w lutym 2015 r., w tym 3 na zastgpstwo i jedna na umowg o prace na
czas nieokreslony. '

Prace pracownikéw merytorycznych w placéwce wspieraja pracownicy administracji i obstugi, wsréd
ktérych jest: 1 gléwny ksiggowy, 2 referentéw i 2 pracownikow obstugi.
(Akta kontroli str. 42-43)

Kontrolujacy dokonali analizy akt osobowych wszystkich pracownikéw merytorycznych, pod katem
zgodnosci zatrudnienia os6b pracujgcych z dzie¢mi i na ich rzecz z art. 97 ust. 3 pkt 1-6 i art. 98 ust. 1
pkt 1-6 oraz ust. 3 pkt 1-4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

W wyniku podjetych czynnosci ustalono, ze wszyscy pracownicy:
e posiadaja odpowiednie wyksztatcenie,
o ziozyli oswiadczenie o niekaralnosci oraz o swoich prawach w zakresie wiadzy rodzicielskiej,
e posiadaja aktualne za$wiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do wykonywania pracy
w placéwce opiekuficzo-wychowawczej na zajmowanym stanowisku.
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Dodatkowo, w aktach osobowych dyrektora o§rodka widnieje informacja z Ministerstwa
Sprawiedliwosci z Krajowego Rejestru Karnego, ze nie figuruje w rejestrze skazanych.

(Akta kontroli str. 44-49)

Pracownicy merytoryczni pracuja w placéwce wg harmonogramu pracy, w oparciu o zakres

obowigzkow.

Obowigzkiem wychowawcy jest w szczeg6Inosci:

sprawowanie bezposredniej opieki nad wychowankami przebywajacymi w osrodku,

dbato§¢ o wyposazenie osrodka oraz przeciwdziatanie dewastacji i niszczeniu sprzgtu
i wyposazenia pomieszczen oraz rzeczy osobistych wychowankéw,

organizowanie zajg¢ zwigzanych z estetyka wygladu (zewngtrznego) wychowanka oraz jego
higieng osobistg,

wdrazanie wychowankéw do prac samoobstugowych i porzadkowych przygotowujacych do
prowadzenia w przyszlto$ci samodzielnego gospodarstwa domowego,

czuwanie nad zdrowiem i bezpieczenstwem wychowankow,

pomoc wychowankom w nauce i pokonywaniu trudnosci szkolnych.

Obowigzkiem psychologa jest w szczeg6lnosci:

sporzgdzanie diagnoz psychologicznych wychowanké6w,
prowadzenie zajgé z zakresu profilaktyki uzaleznien,
prowadzenie terapii zaburzen rozwojowych,
podejmowanie dziatan profilaktyczno-wychowawczych,

wspieranie wychowawcéw w tworzeniu planéw pomocy dziecku oraz w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych,

podejmowanie dzialah mediacyjnych i interwencyjnych w sytuacjach kryzysowych.

Obowiazkiem pracownika socjalnego jest w szczeg6lnosci:

rozpoznawanie ~ sytuacji rodzinnej wychowankéw oraz prowadzenie ~wywiadow
w Srodowiskach rodzinnych,

monitorowanie pobytu wychowankéw podczas urlopowan z placéwki,

wspétpraca z rodzicami wychowankéw, ich pedagogizacja, - informowanie rodzicéw
o waznych sprawach dotyczacych dziecka,

wspétpraca z innymi pracownikami merytorycznymi placéwki przy opracowywaniu diagnozy
dziecka i jego planu pomocy, a takze przy jego modyfikacji,

udzielanie starszym wychowankom porad w zakresie przystugujacych im praw w nawigzaniu
do planu usamodzielnienia.

Obowigzkiem pedagoga jest w szczegdlnosci:

prowadzenie zajeé specjalistycznych, indywidualnych i grupowych,

udzielanie wychowankom wsparcia w rozwiazywaniu probleméw osobistych,

praca z rodzing wychowanka, prowadzenie poradnictwa m.in. w zakresie trudnosci
wychowawczych,

wspieranie wychowawcéw w rozwigzywaniu biezacych trudnosci wynikajgcych z pracy
opiekunczej, wychowawczej i dydaktycznej.




Obowigzkiem instruktora terapii zajgciowej jest w szczegllnosci:

e organizowanie zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych, edukacyjno-profilaktycznych, z zakresu
terapii zajgciowej oraz zajgc socjoterapeutycznych,

e organizowanie zaje¢ manualnych i plastycznych dla wychowankéw,

e organizowanie zaj¢¢ tematycznych i edukacyjnych zwigzanych z waznymi wydarzeniami
w zyciu dziecka i placowki, nawigzujgcymi do $wiat,

o dbalosé o estetyke i wyglad pomieszczen wspélnych, pomaganie wychowankom
w aranzowaniu ich pokoi mieszkalnych.

(Akta kontroli str. 50-59)

Pracownicy merytoryczni pracuja w oérodku w oparciu o grafik, sporzadzany na okres jednego
miesiaca, osobno dla kazdej lokalizacji. Wychowawcy majg rozpisane W harmonogramie godziny
wg normy przypadajacej na dany miesigc, pomniejszone o 4 godziny na ,,pracg w $rodowisku”.
Pozostali pracownicy majg rozpisane wszystkie godziny przypadajace na dany miesigc, bez tzw.
,»godzin na pracg w srodowisku”. W placéwce jest miesigczny okres rozliczeniowy. Harmonogramy
pracy ukfada pracownik administracyjny w porozumieniu z koordynatorami.

Z informacji uzyskanych od pracownik6w merytorycznych wynika, ze w placéwce nie ma wigkszych
trudnosci z ustaleniem zastgpstw za nieobecnych pracownikéw lub dokonaniem zmiany w grafiku
dyzuréw z powodu zdarzen losowych.

Analiza harmonograméw pracy za ostatnie miesigce 2017 r. oraz 1 kwartat 2018 r. wykazala, ze
placéwka zapewnia opiekg wychowankom w sposéb ciagly (24h/d) oraz zabezpiecza dzieciom opieke
wychowawcz i specjalistyczng zgodnie z §10 ust. 2-31 § 11 ust. 2 rozporzadzenia MPiPS w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastgpczej.

. (Akta kontroli str. 60-75)

Na podstawie powyiszych ustalen skontrolowan dzialalno§é Osrodka Pomocy Dziecku
i Rodzinie - Dom Dziecka w Miedzy§wieciu ocenia si¢ pozytywnie.

2. Ustalenia dotyczace organizacji pracy opiekunczo-wychowawczej W placéwece.
Respektowanie praw dziecka.

Organizacjg pracy opiekuficzo-wychowawczej w oérodku wyznaczaja comiesigczne plany pracy
nazywane: ,Zadania miesigca”. Kazdy zesp6t wychowawcow okresla, dla danej grupy
wychowawczej, zatozenia do pracy, jakie planuje si¢ realizowaé w danym miesigcu. Zadania
przedstawia si¢ w formie tabelarycznej, z okresleniem terminu ich realizacji oraz os6b za nie
odpowiedzialnych. Zespét z Zebrzydowic formutuje 5 grup tematycznych: sprawy organizacyjne,
szkola, spotkania z wychowankami, arteterapia, zdrowie i higiena. Natomiast zespot z Miedzy$wiecia
wymienia zatozenia do pracy chronologicznie, wg dat. W obu zestawieniach uwzglednia si¢ wszystkie
obszary zycia w placéwce oraz istotne dla wychowankéw tematy.

(Akta kontroli str. 76-81)

Ponadto specjalisci zatrudnieni w placéwce sporzadzaja kwartalne plany pracy.

Pedagodzy w swoich planach zakladaja:
1) diagnozowanie biezacej sytuacji wychowankéw,

2) wspblprace z instytucjami wspierajacymi prace z dzieckiem i rodzing,
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3)
4)
5)
6)
7

wspdtpracg ze srodowiskiem szkolnym wychowankow,
prace na rzecz poprawnych relacji dziecka i rodziny,
monitorowanie procesu przygotowania do usamodzielnienia petnoletnich wychowankoéw,
wspieranie dziatan samorzadu wychowankéw w zakresie organizowania czasu woliego,
koordynowanie pracy pedagogicznej z wychowankami.

(Akta kontroli str. 82-91)

Psycholog w swojej pracy uwzglednia:

1)
2)

3)

4)

)

6)

7

8)

indywidualng pracg z wyéhowankami w zakresie wsparcia i poradnictwa psychologicznego,
prace diagnostyczng i opiniowanie funkcjonowania wychowankéw w sferach: fizycznej,
psychicznej, spotecznej i duchowej,

wspélprace z zespolem, omawianie biezacych kwestii dotyczgcych funkcjonowania
psychospotecznego wychowankow,

kontakty z Poradnig Zdrowia Psychicznego w Bielsku - Bialej oraz innymi instytucjami
sprawujacymi opieke nad wychowankami,

zajecia indywidualne w nastgpujacych obszarach tematycznych: ksztaltowanie adekwatnego
obrazu samego siébie; ksztaltowanie wlasciwej postawy wobec ludzi; ksztattowanie zasad
i norm spofecznych; ksztaltowanie pozytywnej motywacji do pracy; radzenie sobie
z do$wiadczanymi emocjami i stresem; nawyki adolescenta; formy spgdzania czasu wolnego,
planowanie czasu; zadania rozwojowe okresu dziecinstwa, adolescencji i wczesnej
dojrzatosci; przygotowanie do usamodzielnienia,

pracg z rodzicami wychowankéw - rozmowy indywidualne i w zespole nt.: spraw biezacych;
nawigzywania i podtrzymywania wigzi z dzieckiem; podjt;cia' ewentualnych oddziatywan
terapeutycznych oraz dzialan zmierzajacych do odzyskania peinej wiadzy rodzicielskiej
i opieki nad swoim dzieckiem,

wspéipracq, z psychologami pieczy zastepczej z terenu powiatu cieszynskiego, w ramach
dobrych praktyk i superwizji kolezenskiej,

poszerzanie wiedzy teoretycznej i umiejgtnosci praktycznych w zakresie probleméw
psychologii klinicznej dzieci i mtodziezy.

(Akta kontroli str, 92-93)

Pracownik socjalny w swojej pracy uwzglednia nastgpujace obszary:

1)
2)
3)
4)
)

kontakty z rodzinami wychowankéw,

wspélprace z instytucjami pracujacymi z rodzinami wychowankoéw,

przepustki - urlopowanie wychowankéw poia placéwke,

wizyty lekarskie,

wspétprace z koordynatorem, wychowawcami i specjalistami placéwki w sprawach

wychowankéw,




6) przygotowania do posiedzen zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.

(Akta kontroli str. 94-95)

W Oérodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzys$wieciu realizowany jest autorski
program ,,By¢ na swoim”, adresowany do wychowankéw powyzej 15 r.z. Program zaklada:

1.

Ksztaltowanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie samoobstugi, w tym: wdrazanie do dbatosci
o zdrowie i higien¢ osobista; planowanie zakupéw; opracowywanie jadiospisOw
i przygotowywanie positkéw; wykonywanie czynnosci porzadkowych; uczenie si¢ rozsadnego
planowania i gospodarowania budzetem domowym; rozwijanie umiejetnosci dobrego
planowania pracy; zatatwianie spraw urzgdowych. '

2. Rozw6j umystowy i ksztaltowanie pozytywnego stosunku do nauki i pracy poprzez:

motywowanie do zdobywania wiedzy i dobrego przygotowania zawodowego; rozwijanie

~ indywidualnych zainteresowan i aktywny udziat w zyciu kulturalnym w placéwce i poza nig;

aktywnos$¢ i kreatywno$¢ w poszukiwaniu pracy.

3. Przygotowanie do petnienia rél w $rodowisku rodzinnym - uczenie dojrzalego rodzicielstwa

oraz partnerstwa w zwiazku, z uwzglednieniem pozytywnych wzorcéw; podtrzymywanie
wiezi z rodzing naturalng; organizowanie uroczystosci o charakterze rodzinnym;
kultywowanie tradycyjnych spotkan okolicznosciowych:

4. Przygotowanie do zycia w spoleczenstwie poprzez: przyswajanie i stosowanie w zyciu

codziennym norm spotecznych; ksztaltowanie i przestrzeganie zasad wspéizycia spotecznego;
uczenie si¢ rozpoznawania i nazywania swoich emocji w sposéb spotecznie akceptowalny;
rozwijanie umiejgtnosci spotecznych.

(Akta kontroli str. 96-99)

Ponadto dla dzieci i miodziezy organizowane sg cykliczne zaj¢cia prowadzone przez koordynatorow.
Tematyka zajeé jest réznorodna i dostosowana do potrzeb wychowankéw, a takze zaistniatych sytuacji
w placéwce lub pojawiajacych si¢ zagrozen.

W placéwce odbywaty sie m.in. zajgcia zatytutowane:

,Dokad zmierzamy - wyznaczanie dlugoterminowych celéw”, w trakcie kt6érych byly
poruszane zagadnienia dotyczace odpowiedzialnosci, rozwoju osobistego i planowania;

,.Cyberprzemoc” - podczas zaje¢ mtodziez zapoznata si¢ m.in. z zagadnieniami dotyczacymi
form oddziatywania poprzez Internet oraz aspektami prawnymi stosowania tej formy
przemocy;

.Bezpieczne i niebezpieczne sytuacje w zyciu codziennym” - zajgcia zorganizowano
z udzialem policjanta, poruszano na nich tematy bezpieczenstwa dzieci w ruchu
komunikacyjnym, niebezpiecznych zachowan oraz respektowania praw dziecka;

,Uzaleznienia od Internetu” - wychowankowie, w trakcie zaj¢¢ zapoznali si¢
z symptomami uzaleznienia od Internetu oraz otrzymali informacje gdzie mozna szukaé
pomocy w przypadku stwierdzenia takiego problemu u siebie badz u innych;



M

e ,Uzaleznienie od alkoholu” - poza materialem dydaktycznym wychowankom umozliwiono
dyskusje o osobistych doswiadczeniach zwigzanych z tym uzaleznieniem;

e ,Zdrowe odzywianie” - zajecia byly poswigcone niezdrowym nawykom zywieniowym oraz
zaburzeniom w odzywianiu jakie moga wystgpowaé u dzieci i miodziezy; wskazywano
podczas zaje¢ konsekwencje ztych nawykéw zywieniowych na zycie i zdrowie cztowieka;

e ,Czy przemoc to rozwigzanie?” - w trakcie spotkania wychowankom u$wiadamiano
(nazywano) r6zne formy przemocy, definiowano ofiarg i agresora, podpowiadano jak bronié
si¢ przed takim zachowaniem i gdzie szuka¢ pomocy;

e ,.Czy znasz swoje prawa?” - celem zajg¢ bylo przypomnienie dzieciom o przystugujacym im
prawach oraz o osobach i instytucjach, ktére stojg na strazy ochrony praw dziecka i czlowieka;

* ,.Czym jest gospodarnos¢?” - w trakcie spotkania uswiadamiano wychowankom czym jest
gospodamnos¢, jaki wptyw ma ona na zycie kazdego cziowieka oraz co mozna zyskaé bedac
oszczgdnym i gospodarnym.

(Akta kontroli str. 100-108)

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzys$wieciu, w obu jego lokalizacjach,
dziata Samorzad Wychowankéw. Samorzad funkcjonuje w oparciu o Regulamin Samorzadu
Wychowankéw, ktéry zakiada, ze jego dziatalnosé nie moze by¢ sprzeczna z prawem; ponadto okresla
zasady wybierania oraz kompetencje rady samorzadu i zasady wyboru opiekuna samorzadu.

Wsréd kompetencji samorzadu wymienia si¢ prawo do:

1) wyrazania opinii w sprawach kar i nagréd regulaminowych, oceny z zachowania, a takze
pracy wychowawcoéw i innych pracownikéw merytorycznych placéwki,

2) wystgpowania z wnioskami w sprawach dotyczacych m.in.: organizacji zycia w placéwee;
tworzenia sekcji i k6t zainteresowan; udzielania kar lub nagréd regulaminowych,

3) podejmowania decyzji w sprawach dotyczacych pracy samorzadu.

- Czlonkowie samorzadu maja réwniez prawo do uczestnictwa w posiedzeniach zespotéw

tematycznych, w czgsci dotyczacej spraw wychowankéw, a takze do wystepowania z wnioskami
o wyjasnienia probleméw i kwestii dla nich niezrozumiatych z réznych obszaréw zycia w placéwee
i szkole. Spotkania samorzagdu wychowankéw sg protokotowane.

(Akta kontroli str. 109-119)

Pismem z 16 marca 2018 r. dyrektor Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka
w Migdzyswieciu o§wiadczyta, ze zgodnie z § 18 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
W sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej, placéwka zapewnia wychowankom: wyzywienie
dostosowane do ich potrzeb; opiek¢ medyczna i zaopatrzenie w leki; wyposazenie w odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej, a takze podreczniki i przybory szkolne; drobne kwoty pieniezne do wlasnej
dyspozycji tzw. kieszonkowe; dostgp do edukacji i pomoc w nauce oraz uczestnictwo w zajeciach
pozalekcyjnych i rekreacyjno-sportowych.

(Akta kontroli str. 120-122)
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W placéwce dzieci, z pomocg wychowawc6w, same przygotowuja S$niadania i kolacje.
W Migdzyswieciu, produkty potrzebne do przygotowania positkéw dostarcza intendentka
z przedszkola sasiadujacego z placéwka; w Zebrzydowicach miodziez sama robi zakupy artykutéw
spozywczych. Obiady wychowankowie jedza w szkofach, do ktérych uczgszczaja, a w dni wolne od
zaje¢ szkolnych, samodzielnie przygotowujg positki, pod opieka wychowawcéw. W kuchniach
wychowankowie majg dostgp do napojéw i produktéw zywnosciowych przez catg dobg. Ponadto maja
mozliwo$¢ wykonywania cieptych positkéw jednodaniowych, takich jak: pizza, omlet, nalesniki itp.
W rozmowach przeprowadzonych przez inspektoré6w wojewédzkich zaden wychowanek nie zgtaszat
uwag dotyczacych wyzywienia. Dzieci potwierdzaty, ze maja wplyw na ukladanie jadiospisu i nie
brakuje im jedzenia. W placéwce w Migdzyswieciu dzieci zaznaczaly mniejsza samodzielnosé
i umiejetnosci w gotowaniu, w szczegdélnosci w doprawianiu potraw.

Dzieci sg objete opieka lekarzy rodzinnych oraz, gdy sytuacja tego wymaga, lekarzy specjalistow.
Wychowankowie z Migdzyswiecia sa zapisani do NZOZ Medikool w Skoczowie, a miodziez
z Zebrzydowic do NZOZ SERCE w Zebrzydowicach. W zaleznosci od stanu zdrowia dzieci
konsultowane sg i korzystajg z ustug poradni specjalistycznych m.in.: stomatologicznej, okulistycznej,
kardiologicznej, endokrynologicznej, nefrologicznej, dermatologicznej,  pulmonologicznej,
neurologicznej, wad postawy, chirurgii dziecigcej oraz poradni zdrowia psychicznego. Leki oraz
produkty lecznicze sa wydawane dzieciom po konsultacji z lekarzem prowadzacym. W placéwce leki
przechowywane s3 w bezpiecznym miejscu; monitoruje si¢ ich waznos¢. Ponadto dla kazdego
wychowanka zatozona jest dokumentacja medyczna, w ktérej odnotowuje si¢ informacje o stanie jego
zdrowia, konsultacjach lekarskich, dawkowanych lekach i ewentualnych hospitalizacjach.

W rozmowach z inspektorami, dzieci nie zgtaszaly zadnych uwag, co do wyposazenia w: odziez,
obuwie czy przybory szkolne lub $rodki higieny osobistej. Z rozméw z pracownikami wynikato, ze
zdarzajg si¢ sytuacje, ze dziecko nie dba o otrzymane rzeczy, ubrania lub przybory, dlatego czasem
szkoly zglaszajg braki w wyposazeniu ucznia. W placéwce obowigzuje zasada, ze wyposazenie
dostosowuje si¢ do konkretnego dziecka i jego potrzeb rozwojowych, a brakujace wyposazenie
wychowawca prowadzacy, stara si¢ uzupetnia¢ na biezaco.

Osérodek Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu zapewnia kazdemu
wychowankowi drobne kwoty pienigzne na wiasne potrzeby (tzw. kieszonkowe). Kieszonkowe
wykorzystuje si¢ réwniez jako forme motywacji i wzmocnienia. Wychowankowie, ktérzy swoja
postawa, zachowaniem i zaangaZowaniem wyréZniaja si¢ pozytywnie otrzymujg zwigkszone
kieszonkowe; natomiast za zachowania niewtasciwe, brak woli wspélpracy w procesie opiekunczo-
wychowawczym wychowankowie majg obnizang wysokos¢ kieszonkowego do wysokosci minimalnej
kwoty bazowe]j okreslonej w § 18 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie instytucjonalnej pieczy
zastgpeze;j.

Wychowankowie realizuja obowigzek szkolny i nauki na réznych poziomach edukacji. Z analizy
dokumentéw oraz rozméw z dzie¢mi i pracownikami placéwki wynika, ze w osrodku duzg wagg
przywiazuje si¢ do nauki i zdobywania wyksztalcenia na miar¢ mozliwosci dziecka. Tworzy si¢ tez
warunki umozliwiajace: pokonywanie trudnosci szkolnych i nadrabianie zaleglosci oraz realizacje
wlasnych pasji. Zdarzajg si¢ sytuacje, ze dla dobra dziecka, wychowanek moze by¢ przeniesiony do
szkoly z internatem lub znajdujacej si¢ w dalszej odlegtosci od placéwki, po to, aby umozliwi¢ mu
wlasciwe warunki nauki dostosowane do jego deficytéw rozwojowych.

Ponadto wychowankowie os$rodka uczestniczg w réznych zajgciach pozalekcyjnych, w ramach nauki
kreatywnego spedzania czasu wolnego w placéwce i poza nig. Oferta obejmuje: zajecia sportowe,
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artystyczne, wyjazdy do kina i wycieczki turystyczno-krajoznawcze. Placowke w tym zakresie
wspieraja m.in.. Fundacja Grupa Kety Dzieciom Podbeskidzia, Stowarzyszenic ZLOMBOL,
Stowarzyszenie na rzecz OPDiR - Dom Dziecka w Miedzyéwieciu, Stowarzyszenie ,,Te¢czowa

Przystan”.

W procesie wychowawczym stosuje si¢ zasadg osobistego przykladu, poszukujac jednoczesnie
réznych form integracji dzieci i pracownikéw, kultywuje si¢ tradycje i uroczyscie, swigtuje wazne
wydarzenia. Przyjeta forma jest np. wspolne $wietowanie urodzin. Impreza pn. ,,urodziny kwartaine”
organizowana jest dla wszystkich jubilatow za dany okres, wychowankéw i1 pracownikéw. O motywie
przewodnim imprezy decyduja dzieci, a pracownicy wspieraja je w przygotowaniach. W ostatnim
czasie organizowano urodziny w formie przyjgcia grillowego oraz w klimacie kuchni azjatyckiej. Cata
impreza wigze si¢ nie tylko z przygotowaniem potraw, ale réwniez dekoracja otoczenia
i przygotowywaniem upominkéw dla os6b $wietujacych swoje urodziny.

Ciekawa forma oddzialywan terapeutycznych w osrodku jest umieszczenie w widocznym, latwo
dostepnym miejscu koszyczka z dobrymi myslami. Pomystodawca i wykonawcg tego pomystu jest
terapeuta, ktéry systematycznie wkiada do pojemnika kolorowe ruloniki zawierajgce ciekawe
przestania i sentencje, mozna je sobie poczyta¢/zabrac np.: ,.nie zalety ciata i majatek daja szczgscie,
lecz prawos$é charakteru i zalety umystu”, , jesli zdaje ci sig, ze wiele umiesz i wiele rozumiesz, wiedz,
ze jest wiele rzeczy, ktérych nie wiesz”, ,,niczym si¢ nie przejmuj, jeste$ tylko uczniem”, ,celem
cztowieka jest wedréwka do Boga”, ,sukces polega na tym, ze zdobywa si¢ to, co si¢ chcialo;
szczescie polega na tym, ze podoba sig to, co sig ma”.

(Akta kontroli str. 123)

Kazdy wychowanek przyjmowany do placéwki jest zapoznawany 2 Regulaminem Wychowanka. Jest
to dokument autorski, wypracowany przez zesp6t pracownikéw merytorycznych, ktéry w sposéb
przystepny zaznajamia dziecko z zasadami obowigzujacymi w osrodku. Z tresci dokumentu wyczyta¢

mozna zachete, by traktowaé placéwke jak dom rodzinny, a swojg pracg i postawa dbac o jej dobre

imie. Regulamin okresla: plan dnia, prawa dziecka do wsp6tdecydowania o zyciu w placéwce
(grupie), jego obowiazki w zakresie dbatosci o zdrowie, higiene osobista oraz mienie placéwki,
a takze wskazuje na poprawnos¢ relacji interpersonalnych.

Ponadto, wskazuje sie, Ze nie przestrzeganie obowigzujacego regulaminu moze skutkowac
konsekwencjami. Kazdy wychowanek potwierdza wlasnym podpisem zaznajomienie  si¢
z regulaminem, ktéry nastgpnie jest umieszczany w jego aktach osobowych.

(Akta kontroli str. 124-126)

Aktualnie w Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu przebywa
29 wychowankéw: 14 w Migdzys$wieciu i 15 w Zebrzydowicach, z czego: 1 czasowo jest umieszczony

w miodziezowym osrodku socjoterapii, 2 w schroniskach dla nieletnich, 5 w miodziezowych
oérodkach wychowawczych, ale 1 wychowanek notorycznie z nich ucieka.

Grupe wychowankéw stanowi 14 dziewczat i 15 chtopcéw w wieku od 6 r.z. do 19 r.z. Najmiodszy
wychowanek zostat przyjety do placéwki w trybie zabezpieczenia, wraz ze starszym rodzenstwem.

Czas pobytu wychowankéw w placoéwce przedstawia si¢ nastepujaco:
- 2 przebywa od 2010 r.,
- 1 przebywa od 2011 r.,
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- 1 przebywa od 2012 r.,
- 4 przebywa od 2014 r,,
- 6 przebywa od 2015 r.,
- 4 przebywa od 2016 1.,
- 11 przebywa od 2017 r.

Sposréd 29 wychowankéw 6 jest péisierotami; w 19 przypadkach rodzice maja ograniczong wiadzg
rodzicielskg, a rodzice 10 dzieci sa pozbawieni wiadzy rodzicielskiej. Jak wynika z uzyskanych
informacji tylko jeden, 15-letni, wychowanek wyraza zgodg na przysposobienie.

W grupie wychowank6éw aktualnie przebywajacych w placéwce jest 6 dzieci, ktbre przysziy
z rodzinnej pieczy zastgpczej.

Aktualnie w osrodku przebywa:

- 4 wychowank6w posiadajacych opini¢ o dostosowaniu wymagan do indywidualnych predyspozycji
ucznia,

- 7 - z orzeczeniem o potrzebie ksztalcenia specjalnego,

- 1 wychowanek z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, wyaanym przez Powiatowy Zespét ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci,

- 1 wychowanek posiada opini¢ w sprawie objecia ucznia pomocg psychologiczno-pedagogiczna,
- 3 wychowankéw jest w trakcie diagnozowania.

Ze wsparcia lekarzy specjalistéw, w poradniach zdrowia psychicznego, korzysta aktualnie
7 wychowankéw.

(Akta kontroli str. 127-133)

Na podstawie powyizszych ustalen skontrolowang dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Dziecku
i Rodzinie - Dom Dziecka w MigdzySwieciu ocenia si¢ pozytywnie.

3. Ustalenia dotyczgce dokumentacji wychowanka prowadzonej w placéwce.

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzy$wieciu dokumentacja dzieci
gromadzona jest w teczkach akt osobowych wychowankéw, za ktére odpowiadajg wychowawcy
prowadzacy. Uklad w kazdej z nich jest taki sam. W teczce akt osobowych wychowanka sg rozdziaty,
w ktérych swoja pracg z dzieckiem i jego rodzing dokumentuja: wychowawcy, pedagog, psycholog
i pracownik socjalny.

W teczce akt osobowych wychowanka znajduja si¢ nastgpujgce dokumenty:

1. Plan Pomocy Dziecku wraz z diagnoza i wskazaniami do pracy z dzieckiem i rodzina.

Diagnoze sporzadza pedagog oraz psycholog w terminie do miesigca, od przyjecia dziecka do
placéwki. Dokument na karcie tytulowej zawiera istotne informacje tj.: date przyjecia do placéwki;
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podstawe umieszczenia w placéwce; informacje dotyczace kuratora sadowego; dane dziecka, w tym:
dat¢ i miejsce urodzenia, PESEL oraz nr i seri¢ dokumentu tozsamosci jesli wychowanek takowy
posiada; dane rodzicéw oraz zakres opieki prawnej; informacje o opiekunie prawnym jezeli rodzice s3
pozbawieni wladzy rodzicielskiej; adres zameldowania dziecka; wyznanie dziecka oraz informacje
0 wychowawcy prowadzacym. W niektérych diagnozach umieszczona jest karta z rysopisem dziecka
oraz jego aktualne zdjgcie.

Diagnoza podzielona jest na czgsci, w ktdrych opisuje sig:

e sytuacj¢ dziecka: histori¢ jego zycia przed umieszczeniem w placéwcee, przyczyny umieszczenia
w pieczy zastgpczej, dotychczasowe pobyty dziecka w innych placéwkach lub rodzinie zastgpczej

- oraz stan majatkowy dziecka, w tym informacje o rencie, alimentach, innych dochody dziecka;

e sytuacj¢ rodzinng wychowanka, w tym informacja o rodzicach, rodzenstwie, osobach znaczgcych
dla dziecka oraz warunkach mieszkaniowych i zdrowotnych rodziny dziecka;

¢ relacje dziecka z rodzing i osobami znaczacymi wraz z opisem i oceng tych relacji oraz przyczyny
kryzysu w rodzinie i jego wplywie na rozwdj dziecka;

o rozwdj fizyczny dziecka i sytuacje zdrowotng, w tym informacje o wadach wrodzonych;
przewleklych chorobach; stosowanym leczeniu i przyjmowanych lekach; trwatych urazach oraz
innych zaburzeniach (chorobach), ktére dziecko miato zdiagnozowane przed przyjeciem do
placowki;

e sytuacj¢ szkolng w chwili przyjecia do placéwki tj. adres szkoty, do ktérej uczeszczat
wychowanek, posiadane orzeczenia i opinie o dysfunkcjach, zapéznienia szkolne, przyczyny
zap6znien, wyniki w nauce, ocen¢ z zachowania i inne uwagi oraz wskazania do pracy
dydaktycznej z dzieckiem; ' '

- o funkcjonowanie spoleczne dziecka, w tym tendencje do zachowan aspolecznych: agresje stowns,

konflikty z prawem, wulgaryzmy, ucieczki, kradzieze i wymuszenia oraz sktonnosci do uzywek.

~ W rozdziale tym szeroko opisany jest rozwdj spoleczny dziecka zawierajacy jego potrzeby
w nastgpujagcych obszarach: rozwdéj emocjonalny, system wartosci, umiejetnosci spoteczne,
umiejetnosci zyciowe oraz mocne strony i zainteresowania.

Diagnozg¢ koncza wskazania do pracy z dzieckiem i jego rodzing, w tym przygotowanie dziecka do
powrotu do domu rodzinnego lub umieszczenia w rodzinie zastgpczej/rodzinnym domu dziecka, albo
usamodzielnienie.

W oparciu o diagnozg, wychowawca we wspélpracy z pedagogiem i asystentem rodziny, jezeli rodzina
go posiada, sporzadzaja Plan Pomocy Dziecku, w ktérym zawiera si¢ gtéwny cel pracy
z dzieckiem tj.. powr6t do rodziny; zgloszenie do adopcji; umieszczenie w rodzinie zastgpczej;
przygotowanie do usamodzielnienia. '

Dokument opatrzony jest data jego sporzadzenia oraz podpisem wychowawcy prowadzacego.

Na poczatku planu pomocy dziecku zakladane s3 dziatania dlugoterminowe.

W planie uwzglednia si¢ nastgpujace obszary:
1) sytuacja prawna rodzicéw,
2) kontakty z dzieckiem,
3) sytuacja materialna i ekonomiczna rodziny,
4) potrzeby dziecka w sferze emocjonalnej, rozwojowej, opiekuniczej i spolecznej,
5) funkcjonowanie w grupie, Srodowisku réwiesniczym i szkolnym,
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6) rozwéj edukacyjny dziecka,
7) wplyw sytuacji kryzysowej w rodzinie na funkcjonowanie dziecka,
8) ocena efektéw pracy z rodzing dziecka prowadzona przez asystenta rodziny.

Do kazdego z wymienionych obszaréw okresla si¢ cele krétkoterminowe, sposoby ich uzyskania,
termin realizacji oraz wykaz os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ zamierzonych celéw.

Plan pomocy dziecku oraz diagnoza sporzadzane sa niezwlocznie, po przyjeciu dziecka do placéwki.
Dokumenty sa czytelne, przygotowywane w formie wydruku z Kkomputera, zawierajg istotne
wskazowki do pracy opiekunczej, wychowawczej, dydaktycznej i terapeutycznej.

(Akta kontroli str. 134-158)
2. Karty Pobytu Dziecka.

Karta pobytu dziecka jest wypelniana co miesigc i zawiera: imi¢ i nazwisko wychowanka oraz
wychowawcy prowadzacego, a takze informacje dotyczace szkoty, do ktérej dziecko uczgszcza.

Dokument jest przedstawiany w formie tabelarycznej, zawiera opis obszaréw wymagajacych oceny tj.:
1) relacje dziecka z rodzicami, rodzing i innymi osobami bliskimi,
2) funkcjonowanie spoteczne i emocjonalne dziecka w placéwce i poza nig, a takze jego
samodzielnos¢,
3) ewidencje samowolnych oddalen,
4) stan zdrowia dziecka, podawane leki, pobyty w szpitalach, leczenie psychiatryczne,
5) szczegblne potrzeby dziecka, znaczace wydarzenia w zyciu dziecka,
6) postepy w nauce, kontakty placéwki i rodzicéw ze szkota,
7) wspdiprace placéwki z instytucjami i asystentami rodziny.

W placéwce obowigzuje zasada, ze wypetniona i podpisana kart¢ pobytu dziecka, za miniony miesiac,
wychowawca prowadzacy przekazuje do koordynatora, w terminie do 10 nastgpnego miesigca.
Nastgpnie dokument jest przedstawiany dyrektorowi placowki do akceptacji, po uzyskaniu jego
podpisu, karta jest wpinana do teczki osobowej wychowanka.,

W trakcie analizy dokumentéw zauwazono, ze wpisy w kartach niektérych wychowankéw sa
powielone i powtarzaja si¢ przez kilka miesiecy.

Kontrolujace, analizujagc dokumenty wychowankéw, w dniu 9 marca, zwrécity uwage, ze w teczkach
jednego z rodzenstw byly zZle wpigte dokumenty, zamienione karty dotyczyly: wrzesnia, pazdziernika
i listopada 2017 r. Teczki zostaly ponownie sprawdzone w dniach 13 i 15 marca, jednak pomytka nie
zostala skorygowana.

(Akta kontroli str. 159-189)

3. Modyfikacje Planu Pomocy Dziecku

Dokumenty s3 uzupeinieniem Planu Pomocy Dziecku, zawieraja te same obszary dziatania,
uzupeinione wnioskami sporzagdzonymi po posiedzeniu zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.
Zesp6t spotyka si¢ nie rzadziej niz co 6 miesiecy.

W modyfikacji planu pomocy dziecku zapisany jest wniosek zespolu dotyczacy zasadnosci
pozostawienia dziecka w placéwce. Pod dokumentem podpisuje si¢ wychowawca prowadzacy oraz
dyrektor osrodka.
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W jednym przypadku zapisy w dokumencie byt rozbiezne, nazwane zachowanie wychowanka
pozostawato w sprzecznosci z opisem funkcjonowania tego dziecka.

W dokumentach zdarzajg sie tez powtérzenia wpiséw. Z uzyskanych informacji wynika, ze dotyczy to
sytuacji, gdy kontynuowane sa cele wczesniej zatozone.
(Akta kontroli str. 190-203)

4. Pisma rézne, notatki stuzbowe.

W tym skoroszycie znajdowata si¢ korespondencja placéwki z innymi instytucjami wspierajgcymi
/pracujacymi na rzecz dziecka i rodziny; opinie szkolne o wychowanku oraz notatki stuzbowe

dotyczace zachowania dziecka na terenie placéwki, tworzone przez pracownikéw merytorycznych
osrodka.

5. Przepustki czyli zwolnienia dziecka z placéwki.

W tej czedcei teczki akt osobowych wychowanka znajdujg si¢ zgody sadu rodzinnego dotyczace
zwolnienr dziecka do rodzicéw, krewnych lub znajomych. Jak wynika z analizy dokumentéw,
w niektérych przypadkach sad pozostawia w gestii dyrektora decyzj¢ o urlopowaniach wychowanka
poza placéwke. Kazde zwolnienie dziecka poprzedza wniosek rodzica/opiekuna do dyrektora osrodka,
w ktérym znajduje si¢ imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania wnioskodawcy, informacje o dziecku
oraz data i godzina zwolnienia. Na wniosku znajduje si¢ réwniez zobowiazane dotyczace przejecia

opieki nad dzieckiem. Wniosek akceptuje wychowawca.

(Akta kontroli str. 204)

6. Dokumentacja pracy z dzieckiem prowadzona przez pedagoga i psychologa tj.: karty obserwacji
wychowanka, karta udziatu w zajeciach, opinie psychologiczne i pedagogiczne.

Karty udziatu w zajeciach prowadzone sa dla kazdego wychowanka. W Kartach znajduja si¢ wpisy
z zaj¢¢ indywidualnych i grupowych dokonywane przez specjalistéw pracujacych z dzieckiem. Wpisy
sg odreczne, zdarza sig, ze s3 one niewyrazne, podobnie jak podpis osoby, ktéra je dokonata; przez co
dokument staje si¢ nieczytelny.

Psycholog w swoich kartach dokonuje zapiséw hastowo. Jednakze podczas rozmowy inspektorzy
otrzymali informacje, ze pelniejsze opisy dotyczace zajeé/informacji o dziecku, psycholog gromadzi
w swojej dokumentacji, z uwagi na ochron¢ wrazliwych danych osobowych.

Psycholog prowadzi réwniez poradnictwo psychologiczne dla rodzicéw wychowankéw, dokumentujgc
swoja pracg w karcie ,,Poradnictwo psychologiczne”. Na spotkaniach poruszane sg tematy dotyczace
relacji z dzieckiem, funkcjonowania emocjonalnego oraz komunikacji interpersonalne;.

Karty obserwacji prowadzg pedagodzy. Dokument jest w wersji wydruku komputerowego, ma forme
opisowg, opatrzony jest datg oraz podpisem osoby sporzadzajace;j.

Karta obserwacji wychowanka jest tworzona co pét roku, na podsumowanie semestru roku szkolnego.

W dokumencie zawiera si¢ uwagi dotyczace pracy z wychowankiem i szczeg6lne wydarzenia z zycia
dziecka.
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Sa tam opisy relacji spolecznych dziecka z wychowawcami, rodzenstwem i rodzing oraz
wspéimieszkancami; informacje nt. stwarzania sytuacji konfliktowych, radzenie sobie z trudnosciami
oraz informacje nt. sytuacji szkolnej.

(Akta kontroli str. 205-222)

7. Dokumentacja pracy pracownika socjalnego.

Pracownik socjalny dokumentuje swoja prace m.in. sporzadzajac notatki stuzbowe z wizyt domowych
u rodzicéw lub opiekunéw dzieci. Kazda notatka jest opatrzona data i podpisem osoby, z ktdra byla
przeprowadzona rozmowa. W notatce zapisywane sa krétkie ustalenia i przekazywane informacje
dotyczace dziecka.

Ponadto pracownik socjalny, po przyjeciu dziecka do placéwki, sklada wizyte w domu rodzinnym
wychowanka celem zebrania informacji ze S$rodowiska. Podczas pierwszej wizyty u rodzicéw
wychowanka wypetnienia ,Protokét z wizyty w rodzinie dziecka przebywajacego w OPDiR-Dom
Dziecka w Miedzyswieciu”, w ktérym odnotowuje: dane dziecka i jego rodziny, sytuacje
mieszkaniowa, system opieki, w tym sytuacje rodzinna oséb wspdinie zamieszkujgcych oraz potrzeby
i oczekiwania rodzicéw wzgledem dziecka przebywajacego w Domu Dziecka w Migdzyswieciu.
Protokét opatrzony jest data jego sporzadzenia oraz podpisami pracownika socjalnego i osoby, z ktéra
przeprowadzono wywiad.

W koficowym fragmencie dokumentu znajduja si¢ wnioski.i spostrzezenia pracownika dotyczace
rodziny. Informacje zawarte w dokumencie sa przydatne przy tworzeniu diagnozy.

(Akta kontroli str. 223-246)

8. Dokumenty, jakie otrzymata placéwka w chwili przyjecia dziecka. W tej zakladce znajduje sig:
dokumentacja szkolna dziecka (§wiadectwa, opinie); postanowienie sagdu o umieszczeniu w pieczy
zastgpczej i skierowanie do placéwki. Dokumentacja dzieci, ktére przychodza do placéwki
z innych zastepczych form opieki jest bogatsza, niektdre dzieci bgdace w osrodku, wczesniej

przebywaly w Rodzinnym Domu Czasowego Pobytu dla Dzieci ,,Sindbad” w Ustroniu.

W placéwce dokumentuje si¢ wyposazanie dzieci w odziez i obuwie. Informacje o stanie posiadanego
wyposazenia odziezowego zawarte sa w ,karcie odziezowej” (dokument autorski), umieszczonej
w teczce akt osobowych kazdego wychowanka. Zapisuje si¢ W niej stan odziezy dziecka z okresowego
przegladu oraz informacje o nowo zakupionej lub zniszczonej odziezy. Generalny przeglad odziezy
dziecka przeprowadza wychowawca prowadzacy $rednio raz na pét roku.

(Akta kontroli str. 247)

Ponadto kazdy wychowanek ma zatozony segregator, w ktérym gromadzona jest jego dokumentacja
medyczna i wszelkie informacje dotyczace: farmakoterapii, konsultacji u lekarzy, wizyt w poradniach
specjalistycznych i hospitalizacji.

Segregatory z dokumentacja medyczng s zabeszeczone w odrebnej, zamykanej szafie; dostgp do tej
dokumentacji jest ograniczony.

Na podstawie powyiszych ustalen, pomimo uwag, co do czytelnosci i spéjnosci zapisow
w dokumentacji wychowanka, skontrolowang dzialalno$¢ Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie -
Domu Dziecka w Mig¢dzySwieciu ocenia si¢ pozytywnie.
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4. Ocena realizacji zalecei pokontrolnych:

W wyniku kontroli przeprowadzonej w placéwee w dniach 10-13 lutego 2015 r. i 25 lutego 2015 r.
stwierdzono nastgpujace nieprawidiowosci:

1.

Brak pisemnego wskazania osoby zastgpujacej Dyrektora, badz wydania odpowiedniego
upowaznienia w tym zakresie, spowodowal, ze w pierwszym dniu kontroli trudno bylo ustalic,
kto pelni zastgpstwo za Dyrektora przebywajacego na urlopie wypoczynkowym.
Obowiazujacy Statut i Regulamin oraz organizacja Osrodka nie sg dostosowane do aktualnego
stanu prawnego dotyczacego placowki opiekuniczo-wychowawczej. Wedlug zapisow § 2
aktualnie obowigzujacego Statutu, Dom Dziecka miesci si¢ w trzech budynkach:

e ul. Malinowa 4 w Migdzy$wieciu — giéwna siedziba,

e ul. Kochanowskiego 54 w Zebrzydowicach,

e ul. Moniuszki 6/23 w Cieszynie.

W Cieszynie przy ul. Moniuszki 6/23 znajduje si¢ mieszkanie, w ktérym zamieszkuja osoby
petnoletnie niebgdgce wychowankami Placéwki, ktére opuscily piecze zastgpcza. Stan
powyzszy jest niezgodny z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze;j.

W § 4 Statutu Osérodka widnieje zapis, ze przedmiotem dzialalnosci Plac6wki jest:

e ,prowadzenie mieszkan usamodzielnienia,

e organizowanie oraz prowadzenie szkolen dla kandydatéw rodzinnych form opieki

zastepczej, ‘
e organizowanie wsparcia psychologicznego i pedagogicznego dla rodzin zastgpczych,
kandydatéw na rodzing zastgpczg oraz petnoletnich wychowank6w pieczy zastepezej”.

Zapis dotyczacy prowadzenia mieszkan usamodzielnienia jest nieaktualny, gdyz w obecnym
stanie prawnym takie mieszkania nie funkcjonuja.

Zapisy dotyczace organizowania i prowadzenia szkolen dla kandydatéw rodzinnych form
opieki zast¢pczej oraz organizowania wsparcia dla rodzin zastgpczych i kandydatéw na
rodzine zastepcza, zgodnie z art.76 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
naleza do zadan organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej, a nie placéwki opiekuniczo-
wychowawczej. Ponadto w ustawie z dnia 25 lipca 2014 r. o zmianie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2014, poz. 1188) do

~ art,76 dodano ust. 1a w brzmieniu: “organizatorem rodzinnej pieczy zastgpczej nie moze by¢

placéwka opiekuficzo-wychowawcza”, tak wigc placéwka opiekuniczo-wychowawcza nie
moze realizowaé zadan przewidzianych dla organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

Zapisy odnosnie prowadzenia w ramach O$rodka mieszka usamodzielnienia w brzmieniu:
,ponadto Osrodek prowadzi tzw. Mieszkania usamodzielnienia dla 8 osdb, ktére opuscity
piecz¢ zastgpcza, w celu przygotowania ich do usamodzielnienia, w tym:

e 2 miejsca w Zebrzydowicach, ul. Kochanowskiego 54,

¢ 3 miejsca w Miedzyswieciu, ul. Malinowa 4,

e 3 miejsca w mieszkaniu przy ul. Moniuszki 6/23 w Cieszynie” :
nie znajdujg potwierdzenia w obecnym stanie prawnym dotyczacym placéwki opiekunczo-
wychowawczej, jaka jest Osrodek.

Nieprawidlowe jest wydzielenie 2 miejsc w mieszkaniu usamodzielnienia w Zebrzydowicach
dla os6éb, ktére opuscity piecze zastgpcza. Miejsca te powinny by¢ przeznaczone dla
wychowankéw Osrodka, nieprawidtowe jest wskazywanie 3 miejsc w mieszkaniach
usamodzielnienia w Migdzyswieciu przy ul. Malinowej 4, jak i 3 miejsc w Cieszynie przy ul.
Moniuszki 6/23 jako integralnej czesci Osrodka. ‘
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3. W Oérodku ma miejsce duza rotacja pracownikéw, co niekorzystnie wplywa na poczucie
bezpieczefistwa i stabilizacji dzieci (w okresie objetym kontrola z pracy zwolnito si¢ 6
do$wiadczonych pracownikéw merytorycznych, a na ich miejsce zostaty przyjgte nowe osoby,
sposréd ktérych nie pracuje juz 5 oséb).

4. Brak wspétpracy i odpowiedniej komunikacji pomigdzy czescia kadry a Dyrektorem oraz
Ec_)miqdzy pracownikami nawzajem, zaburza spéjnos$¢ oddziatywan wychowawczych wobec
dzieci.

5. W Osrodku w Migdzy$wieciu panuje napigta i nerwowa atmosfera, co potwierdzili wszyscy
pracownicy $wiadczacy tam pracg, a takze kadra Placowki jest ze sobg skiécona. Niewtlasciwe
relacje pomigdzy pracownikami zauwazajg wychowankowie, co ma negatywny wptyw na
proces wychowawczy, albowiem opiekunowie wychowujg réwniez poprzez dawanie
przyktadu osobistego.

6. Pracownik administracyjny jest przez Panig Dyrektor wysylany na wycieczki czy tez
zabierany na rézne wyjazdy jako osoba do opieki nad wychowankami.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

Ocena realizacji zalecen pokontrolnych:

Zalecenie nr 1.
Osobie zastepujgcej dyrektora wydaé odpowiednie upowaznienie (zgodnie z zapisami Regulaminu
Osrodka) bgd? wskazaé pisemnie osoby zastgpujgce Dyrektora w czasie jego nieobecnosci.

Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu,
przyjety przez Zarzad Powiatu Cieszynskiego uchwalg nr 276/ZP/V/15, z dnia 30 grudnia 2015 r,,
wskazuje w § 3 ust. 1, ze ,,0érodkiem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz dyrektor, a w czasie jego
nieobecnosci gléwny ksiegowy, natomiast w sprawach opiekunczo-wychowawczych wyznaczony
koordynator, w zakresie i na podstawie udzielonego przez dyrektora upowaznienia”.

Dyrektor osrodka upowaznieniem nr 3 z dnia 7 wrzesnia 2015 r. upowaznita pana Jarostawa Swié -
koordynatora w OPDiR w Migdzy$wieciu, do zastgpowania jej W czasie usprawiedliwionej
nieobecnoéci, w szczegdlnosci w zakresie: ,reprezentowania dyrektora placéwki przed wszystkimi
instytucjami, wykonywania czynnosci kadrowych dot. uprawnieni pracowniczych z wylgczeniem
zawierania i rozwigzywania uméw o prace i uméw cywilno-prawnych oraz ustalania wysokosci
wynagrodzen za pracg”. Réwnoczesnie dyrektor upowaznita pana Jarostawa Swi¢ do podpisywania
wszelkich pism zwigzanych z biezaca dziatalno$cia dyrektora osrodka.

Dyrektor oérodka upowaznieniem z dnia 1 wrze$nia 2016 r. upowaznifa pana Ryszarda Siuciak -
koordynatora Zespotu Mieszkan w Zebrzydowicach, do zastgpowania jej w czasie usprawiedliwionej
nieobecnodci w szczeg6lnosci w zakresie: ,reprezentowania dyrektora placéwki przed wszystkimi
instytucjami, wykonywania czynno$ci kadrowych dot. uprawnien pracowniczych z wylaczeniem
zawierania i rozwiazywania uméw o prace i uméw cywilno-prawnych oraz ustalania wysokosci
wynagrodzen za prace”. Réwnoczesnie dyrektor upowaznita pana Ryszarda Siuciak do podpisywania
wszelkich pism zwigzanych z biezaca dziatalnoscia dyrektora osrodka.

Ww. upowaznienia zostaty wydane na czas trwania uméw o pracg lub do odwotania.

(Akta kontroli str. 16, 17 122)
Realizacj¢ zalecenia ocenia si¢ pozytywnie.
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Zalecenie nr 2.
Podjgé dzialania w celu dostosowania obowiqzujgcego Statutu i Regulaminu oraz organizacji
Osrodka do aktualnego stanu prawnego dotyczgcego placéwki opiekunczo-wychowawczej.

Rada Powiatu Cieszyfiskiego uchwata nr X/72/15 z dnia 29 wrzesnia 2015 r. nadata Osrodkowi
Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzy$wieciu Statut, uchylajac tym samym uchwate
nr XXX1I1/293/13 w sprawie nadania Statutu Osrodkowi Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka
w Migdzyswieciu Nowy dokument zawiera zapisy zgodne z rozdzialem 3 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w czgsci dotyczacej placéwki opiekunczo-wychowawczej typu
socjalizacyjnego.

(Akta kontroli str. 18-20)

Zarzad Powiatu Cieszynskiego uchwata nr 276/ZP/V/15, z dnia 30 grudnia 2015 r., przyjat Regulamin
Organizacyjny Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu. Przyjety
regulamin, zgodnie z § 5 ust. 1 Statutu Osérodka Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka
w Migdzyswieciu okresla szczegétowy strukture organizacyjng, zakres zadan osrodka oraz zadania

-pracownikow. Regulamin zawiera zapisy zgodne z rozdzialem 3 ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpczej, w szczegblnosci z art. 93 ust. 1 i art. 97 ust. 1 oraz z rozdzialem
4 ww. ustawy w szczeg6lnosci z art. 135-138,

(Akta kontroli str. 21-28)

Realizacje¢ zalecenia ocenia si¢ pozytywnie.

Zalecenie nr 3.

- Podjgé dziatania w celu osiggnigcia stabilnosci zatrudnienia 0sob pracujgcych z dzieémi.

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu jest zatrudnionych tgcznie z
dyrektorem 23 pracownikéw merytorycznych, wéréd nich 18 pracownikéw posiada umowy o pracg na
czas nieokreslony, 1 wychowawca - umowe na czas okreslony do 31 sierpnia 2018r.,
a 4 wychowawc6w jest zatrudnionych na zastgpstwo za osoby dtugotrwale nieobecne.

Sposréd 23 pracownikéw 4 wychowawcéw zostato zatrudnionych w placéwce po wydaniu zalecen
pokontrolnych. Kazda z nowo zatrudnionych oséb zostata przyjeta na zastgpstwo za nieobecnych

wychowawcow, przebywajacych na urlopach wychowawczych/rodzicielskich i na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym.

Pracownicy administracji i obstugi pracujacy w placéwce zostali zatrudnieni po 3 kwietnia 2015 r,,
tj. po wydaniu zalecei pokontrolnych (2 osoby w 2015 r. i 3 osoby w 2016 r.). W 5 osobowym
zespole 2 osoby maja umowy o prace na czas nieokreslony, a 3 na czas okreslony, w tym st. referent

i rzemiesknik - kierowca do korica lutego 2019 r., a pracownik gospodarczy do kofica kwietnia
2019r.

(Akta kontroli str. 42-43)

Realizacjg zalecenia ocenia si¢ pozytywnie.
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Zalecenienr 4inr 5

Podjgé dziatania w celu poprawy wspdtpracy i nawigzania odpowiedniej komunikacji pomigdzy calg
kadrg, a Dyrektorem oraz pomiedzy pracownikami nawzajem.

Podjqé dziatania w celu poprawy atmosfery i wzajemnych relacji wsréd pracownikéw Osrodka.

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzys$wieciu obowigzuje, wprowadzona
zarzadzeniem dyrektora nr 3/2015 z dnia 21 stycznia 2015 r., procedura antymobbingowa w ktérej
okresla si¢ m.in. zobowigzania pracownikéw dotyczace przeciwdziatania zachowaniom zaki6écajacym
poprawne relacje interpersonalne i majacym wptyw na wspétzycie spoleczne.

(Akta kontroli str. 248-259)

Zarzadzeniem nr 12 z dnia 15 maja 2015 r. dyrektor osrodka wprowadzita Kodeks Etyki i Dobrych
Praktyk w Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu. W preambule do
ww. dokumentu zapisano: ,,Majac na uwadze dobro placéwki, a w szczeg6lnosci j&j wychowankéw,
wyrazajac wolg wspllnego dziatania na drodze wzajemnego szacunku i porozumienia, strony
przyjmuja niniejszy Kodeks Etyki i Dobrych Praktyk. Niniejszy dokument ma przeciwdziataé
zjawiskom dyskryminacji oraz mobbingu, a takze wdrazaé jasne zasady wspoipracy i relacji pomiedzy
Dyrektorem Osrodka jako Pracodawcs, a Pracownikami”.

Kodeks Etyki i Dobrych Praktyk jest podpisany przez dyrektora placowki oraz przewodniczgcego
organizacji zwigzkowej KZ NSZZ Solidarnosé.

(Akta kontroli str. 260-262)

Z uzyskanych informacji wynika, ze dyrektor zachgca pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji
i umozliwia im udziat w réznych formach doskonalenia zawodowego.

W 2015 r., na przetomie czerwca i lipca zorganizowano dla pracownikéw placéwki szkolenie
pn.: ,Komunikacja w Zespole wychowawczym kluczem do modelowania zachowan dzieci.”

(Akta kontroli str. 263-265)

Z rozm6w przeprowadzonych z pracownikami placéwki wynikato, ze atmosfera w zespole poprawita
si¢ na przestrzeni ostatnich lat, obecno$é koordynatoréw w obu lokalizacjach osrodka usprawnia
komunikacjg i przeptyw informacji. Koordynatorzy pozostaja w bezposrednim kontakcie z dyrektorem
placéwki i wychowawcami, na biezaco przekazuja stronom istotne informacje/ustalenia.

(Akta kontroli str. 56-57)

Ponadto raz w miesiagcu odbywaja si¢ zebrania pracownikéw z dyrektorem (osobno dla Miegdzyswiecia
i osobno dla Zebrzydowic), podczas kiérych omawiane sg sprawy biezace, a 3 razy w roku
organizowane sg konferencje dla calego zespotu.

Wsréd pracownikéw placéwki przeprowadzono anonimowsa ankiet¢ dotyczacg organizacji pracy oraz
relacji interpersonalnych w zespole. Ankietg rozprowadzono za posrednictwem koordynatoréw,
wczesniej zapoznajac z jej trescig dyrektora i uzyskujac zgode na Jej rozprowadzenie. Przygotowano
ankiety dla wszystkich pracownikéw merytorycznych, ale zatozono, ze ich wypelnienie jest
dobrowolne. Dla zapewnienia anonimowosci pracownikéw, koordynatorzy umiescili w pokojach

wychowawcéw zamykane pudetka, do ktérych byly wrzucane ankiety. Otrzymano 13 wypetnionych
ankiet.
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Wyniki ankiety:

1) Na pytanie: czy dobrze Pan/Pani czuje sig w pracy? - 9 0s6b odpowiedzialo ,tak”, 4 - ,trudno
powiedzie¢”; nikt z ankietowanych nie zaznaczyl odpowiedzi ,,nie”.

2) Odpowiadajac na pytanie: jak ocenia Pan/Pani atmosfere w zespole? - 5 0s6b odpowiedzialo
_dobrze”, 7 - ,,mozna by co$ zmieni¢”, 1 osoba ocenita wspétpracg w zespole ,.zle”. Sposrod
7 os6b, ktére odpowiedzialy na zadane pytanie, ze mozna by co$ zmieni¢ 5 uzasadnito SWOja
odpowiedz podajac, ze: atmosfera pracy w zespole jest raczej dobra, ale s3 w zespole osoby,

~ ktére nie angazuja si¢ w pracg, tym samym rodza si¢ niepotrzebne konflikty; zwracano tez
uwagg na zbyt duze wymagania w stosunku do wychowawcéw, co skutkuje pojawiajacymi
sie pewnymi niejasnosciami/konfliktami; zaznaczono réwniez, ze mozna by poprawic
wspbiprace z dyrektorem i innymi pracownikami W zakresie podejmowania decyzji
(wspéinie), szczegblnie w sytuacjach trudnych.

3) Na pytanie: czy Pana/Pani zdaniem w placéwce sg przestrzeganc prawa pracownika,
w szczegélnosci w zakresie poszanowania godnosci, awansu zawodowego? - 9 oséb
odpowiedziato ,tak”, 1 osoba odpowiedziata ,,nie”, 3 osoby zaznaczyly odpowiedz ,trudno
powiedziec”.

4) Odpowiadajgc na pytanie: czy ma Pan/Pani poczucie stabilizacji 1 bezpieczefistwa w pracy?
- 7 os6b odpowiedziato ,tak”, 1 osoba - ,nie”, 4 osoby zaznaczyly odpowiedz ,,nie zawsze”,
a 1 osoba zaznaczyla jednoczesnie ,tak” i ,,nie zawsze”.

5) W odpowiedzi na pytanie: jak uktada si¢ Panw/Pani wspdipraca z dyrektorem placéwki?
- 8 0s6b udzielito odpowiedzi ,.dobrze, 1 - ,.zle”, 3 . zaznaczyly ,;mozna by co$ zmienic”,
1 osoba zaznaczyta ,.dobrze” i ,,mozna by cos zmieni¢”. Udzielajac odpowiedzi ,,mozna by
coé zmienié” osoby uzasadniaty swoja odpowiedz tym, ze oczekuja zwigkszenia godzin pracy
érodowiskowej; cheiatyby mie¢ wigkszy wptyw, wiecej swobody, w podejmowaniu decyzji
wychowawczych; chcialyby by¢ zwalniane z udzialu w zebraniach pracownikéw, gdy s3 po
dyzurze nocnym; chcialyby poprawy komunikacji; oczekuja jasnosci i spdjnosci
przekazywanych informacji; zwrécono takze uwage na to, ze zdarzaja si¢ sytuacje, gdy
decyzje podejmowane sg pod wptywem emocji/chwili, nieprzemyslanie.

6) Na pytanie: czy w obecnosci wychowankéw lub innych pracownikéw Pana/Pani decyzje
sa podwazane? - 10 oséb zaznaczylo odpowiedz ,nie”, 1 - ,tak’, a 2 - ,,czasami’.
W komentarzu do tego pytania pojawity si¢ informacje, ze decyzje wychowawcOw sg czasem
komentowane (bez udzialu zainteresowanego) w rozmowach z innymi pracownikami oraz,
7e zdarzaja si¢ niejasnosci w przeptywie informacji, zaki6cenia w komunikacji z dyrektorem.

Reasumujac: sposréd 23 pracownikow merytorycznych, z wytaczeniem dyrektora placéwki i oséb
diugotrwale nieobecnych, mozliwos¢ wypelnienia ankiety miafo 17 os6b. Inspektorzy otrzymali
13 wypetnionych ankiet. :

Wéréd badanych 30,8% ocenito zdecydowanie pozytywnie sytuacj¢ W pracy oraz atmosferg
w zespole; 54% - réwniez dokonato oceny pozytywnej, ale z zaznaczeniem, Z€ s3 jeszcze obszary,
ktérem mozna by zmieni¢, szczegllnie w komunikacji oraz w zakresie decydowania w sprawach
opiekuniczych i wychowawczych; 15,2% badanych negatywnie ocenia atmosfer¢ w zespole, nie
ma poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci w pracy, odczuwa brak zaufania i ograniczenia
w decyzyjnoéci; 61,5% ankietowanych dobrze ocenia wspétprace z dyrektorem, a 30,8% uwaza,
ze mozna by co$ zmieni¢ w tym obszarze (wigksza samodzielnosé i decyzyjnos¢ w sprawach, za
ktére pracownik odpowiada; czytelnosé i spojnosc przekazywanych informacji; stabilnos¢
emocjonalna dyrektora); 7,7% badanych Zle ocenia wspétprace z dyrektorem placéwki.
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77% badanych stwierdzito zdecydowanie, ze decyzje pracownikéw nie s3 podwazane ani
w obecnosci innych oséb, ani przy dzieciach; 15,3% - zaznaczylo, ze zdarza sie to czasami,
a 7,7% badanych uwaza, ze decyzje pracownika sg podwazane.

(Akta kontroli str. 266-280)

Ponadto w trakcie kontroli toczyla si¢ sprawa dotyczaca awansu zawodowego jednego
z wychowawcéw. Rozbieznosci w ocenie sytuacji byly rozstrzygane z udzialem koordynatora
z Migdzy$wiecia i przedstawiciela KZ NSZZ Solidarno$é. Inspektorzy zostali zaznajomieni ze sprawg
przez dyrektora placéwki, rozmawiali na ten temat z koordynatorem; wychowawca nie zdecydowat sig
na spotkanie z inspektorami. Sprawa jest rozwojowa; w ocenie dyrektora osrodka jest szansa na
osiggnigcie kompromisu; koordynator réwniez wyrazil wolg szukania pozytywnych rozwigzan, gdyz
zalezy mu na dobrej atmosferze w jego zespole.

Analiza dokumentacji wychowankéw potwierdzita uwagi dyrektora kierowane pod adresem
pracownika w zakresie sposobu prowadzenia dokumentacji. U wychowawcy zdarzaja sie wpisy
lakoniczne, niespGjne, powtarzajace si¢, w dwdch teczkach zamienione s3 karty dzieci. Sytuacje
z zamienionymi Kartami dzieci dyrektor opisala w protokole kontroli dokumentacji pracownika
nr 5/D/2018 r. z dnia 16.02.2018 r. Inspektorzy dokonujac analizy akt osobowych wychowankéw
9 marca 2018 r. dostrzegli podobne nieprawidtowosci w aktach prowadzonych przez ww. pracownika;
niestety kontrola sprawdzajgca 13 i 15 marca 2018 r. wykazala, ze nie dokonano zadnych zmian
w dokumentacji dzieci, co moze §wiadczy¢ o niewlasciwe;j postawie pracownika.

(Akta kontroli str. 281-301)
Realizacj¢ zalecenia ocenia si¢ pozytywnie.

Zalecenie nr 6.
Opiekg nad wychowankami powierzac¢ tylko i wytqcznie osobom zatrudnionym do pracy z dzieémi.

Z rozméw z dyrektorem placéwki i pracownikami wynika, ze w placéwce opieke nad dzie¢mi
Sprawujg pracownicy merytoryczni, co potwierdza réwniez grafik dyzuréw ukiadany na okres
1 miesigca. W harmonogramie pracy uwzglednia si¢ dyzury wychowawcéw, koordynatora,
pracownika socjalnego, psychologa i terapeuty zajeciowego. Obsada wychowawcza jest zapewniona
przez cala dob¢ w wymiarze zapewniajacym bezpieczenstwo dzieci oraz organizacje zajeé
opiekuniczych, wychowawczych i terapeutycznych.

(Akta kontroli str. 60-75)

Realizacje zalecenia ocenia si¢ pozytywnie.
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III. UWAGI I WNIOSKI

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze:

L.

Osrodek Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzy$wieciu jest placéwka
opiekunczo - wychowawcza typu socjalizacyjnego, zapewniajagcg wychowankom catodobowg
opiek¢ i wychowanie oraz zaspokajanie ich niezbgdnych potrzeb, w szczeg6lnosci:
emocjonalnych, rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych i religijnych.

W placéwce obowiazuje Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa, w ktérej okresla si¢ m.in.
zobowigzania pracownikéw dotyczace przeciwdziatania zachowaniom zakidcajgcym
poprawne relacje interpersonalne i majacym wptyw na wspéizycie spoteczne.

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu wprowadzono
Kodeks Etyki i Dobrych Praktyk. W preambule do ww. dokumentu zapisano: »-Majgc na
uwadze dobro placéwki, a w szczegélnosci jej wychowankéw, wyrazajac wole wspdlnego
dziatania na drodze wzajemnego szacunku i porozumienia, strony przyjmuja niniejszy Kodeks
Etyki i Dobrych Praktyk. Niniejszy dokument ma przeciwdziata¢ zjawiskom dyskryminacji
oraz mobbingu, a takze wdrazaé jasne zasady wspétpracy i relacji pomigdzy Dyrektorem
Osrodka jako Pracodawcs, a Pracownikami’.

Plac6wka jest zlokalizowana w dwéch miejscowosciach w Miedzys$wieciu i Zebrzydowicach.
Siedziba giéwna placéwki dysponujaca 16 miejscami  dla wychowankéw, wraz
z administracja, znajduje si¢ w Miedzyswieciu; w Zebrzydowicach jest zesp6t 5 mieszkan,
w ktorych jest tacznie 14 miejsc.

Wszyscy pracownicy merytoryczni, zatrudnieni w placéwce do pracy z dzieémi i na ich rzecz,
spetniajg warunki okre$lone w art. 97 ust. 3 pkt 1-6 i art. 98 ust. 1 pkt 1-6 oraz ust. 3 pkt 1-4
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Placéwka zabezpiecza dzieciom opieke wychowawczg i specjalistyczng zgodnie z § 10
ust. 2-3 oraz § 11 ust. 2 rozporzadzenia MPiPS w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej.

W osrodku prowadzi si¢ dokumentacje wychowank6w zgodnie z § 14, § 15 i § 17 ust. 1
rozporzadzenia MPiPS w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej tj.: plan pomocy dziecku
na podstawie diagnozy, karty pobytu dziecka, karty obserwacji wychowanka oraz karty
udziatu w zajeciach prowadzonych przez pedagoga, psychologa i terapeute.

Osrodek Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu zapewnia dzieciom,
W nim przebywajacym, wyzywienie dostosowane do ich potrzeb, wiasciwg opieke zdrowotna;
zaopatrzenie w produkty lecznicze; dostep do edukacji; dostgp do zajgé wychowawczych,
kompensacyjnych oraz terapeutycznych; wyposazenie w odziez, obuwie, podreczniki
i przybory szkolne oraz kwote pienigzng do wiasnego dysponowania przez dziecko.

W placéwee opracowuje sie cyklicznie zadania miesigca, ktére okreslaja ramowy plan

- dzialania w obszarze pracy opiekunczej, wychowawczej i terapeutycznej oraz w sferze

organizacyjnej.
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10. W placéwce obowigzuje Regulamin Wychowanka. Dokument autorski, stworzony przez
zesp6t pracownikéw merytorycznych, dostosowany do percepeji dziecka.

11. W Zespole Mieszkan w Zebrzydowicach realizowany jest autorski program ,By¢ na swoim”,
adresowany do wychowankéw powyzej 15 1.z, przygotowujacy miodziez do procesu
usamodzielnienia i przejécia w doroste, samodzielne zycie w spoleczenstwie.

12. W placéwcee funkcjonuje Samorzad Wychowankow.

W Osrodku Pomocy Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzy$wieciu godne pochwaly jest:
zaangazowanie pracownikéw w sprawy placéwki oraz che¢é niesienia pomocy dziecku. W placéwee,
w 2014 r., z inicjatywy pracownikéw, powstalo i rozpoczeto swoja dzialalnos¢ Stowarzyszenie na
rzecz OPDIR - Dom Dziecka w Migdzy$Swieciu, kt6rego celem jest m.in.:

e wszechstronna pomoc wychowankom, bylym wychowankom oraz innym podopiecznym
placéwek opiekunczo-wychowawczych;

e propagowanie i realizowanie inicjatyw, postaw i dziatan prowadzacych do poprawy sytuacji
bytowej rodzin i os6b w trudnej sytuacji zyciowej oraz wykluczonych badz zagrozonych
wykluczeniem spofecznym,;

e popularyzacja zasad zdrowego stylu zycia, organizacja wypoczynku i czasu wolnego

podopiecznym, a takze rozwijanie aktywnosci i zainteresowan dzieci i miodziezy;

e rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych i spotecznych dzieci i ich rodzin;

o profilaktyka uzalezniefi; przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i sieroctwu spofecznemu;

e wspieranie i podejmowanie dzialah na rzecz doposazania i modernizacji Osrodka Pomocy
Dziecku i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzyswieciu;

e dziatalno$¢ na rzecz rodziny, macierzyfistwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw
dziecka.

W $wietle zebranych materialéw, nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie objetym
kontrola. W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

W zwigzku z powyzszym skontrolowang dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie -
Domu Dziecka w Miedzyswieciu ocenia si¢ pozytywnie.

Na podstawie § 14 ust. 1-2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477) dyrektor Osrodka Pomocy Dziecku i Rodzinie -
Dom Dziecka w Miedzy$wieciu, moze wnie§é umotywowane zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego, w tym wystapienia niezawierajacego zalecen pokontrolnych, na zasadach okreslonych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz. 697, z p6zn. zm.).

Ww. zastrzezenia nalezy wnie$¢ na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach na adres: Wydzial Polityki Spotecznej Slaskiego Urzedu
Wojewoédzkiego w _Katowicach ul. Piastowska 40, 43-300 Bielsko - Biala, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Niniejsze wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Egzemplarz nr 1 przekazano za potwierdzeniem odbioru dyrektorowi Osrodka Pomocy Dziecku
i Rodzinie - Dom Dziecka w Migdzys$wieciu,

Egzemplarz nr 2 wigczono do akt kontroli.

Katowice, ..1.. kwietnia 2018 r.

Wydzjatu Polityki Spolecznej
ZespO6t inspektoréw:
. < . '
1. Elzbieta Moskal ...... fr e B S

2. Iwona Salata-Trombala
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