Szkota Podstawowa nr 29 im. Zwirki i Wigury w Katowicach

OCENA WIZERUNKU SZKOLY/ KARTA ZADOWOLENIA INTERESANTA

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki majg dostarczy¢ informacji o stosowaniu sie pracownikow naszej
szkoty do istniejgcego Kodeksu Etycznego. Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi i wpisa¢ swoje uwagi w
wolnym polu. Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

1. Czy miat/a Pan/Pani tatwy dostep do Kodeksu Etyki Szkoty Podstawowej nr 29 w Katowicach?

O TAK O NIE
2. Czy spotkat/a sie Pan/Pani z naruszeniem przez pracownikéw Szkoty Podstawowej nr 29 w
Katowicach zasad Kodeksu Etyki?

O TAK O NIE
Jesdli tak, to jakich zasad dotyczyto?

3. Jak ocenia Pan/Pani:
a) jakos¢ wykonywanych ustug wobec interesantéw?

0 WYSOKA 0 DOBRA 0 ZADOWALAJACA 0 NISKA
b) termin realizacji zadan?

0 NATYCHMIASTOWY O KROTKI 0 ZADOWALAJACY O DtUGI
c) zaangazowanie pracownikéw szkoty w spetnianiu wymagan interesantéw?

O BARDZO DUZE O DUZE 0 ZADOWALAJACE 0 StABE
d) kompetencje obstugujacego Pana/Panig pracownika?

0 WYSOKIE O DUZE 0 ZADOWALAJACE O NISKIE
e) poziom kultury obstugujacego Pana/Panig pracownika?

0 WYSOKI O Dpuzy O ZADOWALAJACY O NISKI

4. Czy uwaza Pan/Pani, ze nalezy wprowadzi¢ zmiany w Kodeksie Etyki?

O TAK O NIE
Jesli tak, to jakie?

5. Jaka grupe interesantéw Pan/Pani reprezentuje?

O STUDENT O RODZIC O MIESZKANIEC MIASTA

O UCZEN O PRACOWNIK INNEJ FIRMY O INNA



