Zalgcznik nr 3
KG.251.1.2026
UMOWANR.......o

Zawarta w dniu...................... pomiegdzy: Gming Miasta Torun NIP 879 000 10 14,
z siedzibag w Toruniu przy ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun

dziatajaca poprzez: Szkot¢ Podstawowag Nr 11 im. Pabla Nerudy, z siedzibg w Toruniu przy
Gagarina 36, 87-100 Torun

reprezentowang przez:
Marzen¢ Chmielewska - Dyrektor Szkoty Podstawowej Nr 11 im. Pabla Nerudy

zwang dalej ,,Zamawiajacym",

zwana dalej ,,Wykonawca".

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia zapytania ofertowego z wylaczeniem stosowania
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm. -
dalej jako PZPN) w zwigzku z tym, ze wartos¢ zamowienia jest mniejsza niz 130.000 PLN

§1
Przedmiotem umowy jest kompleksowa usluga informatyczna w Szkole Podstawowej nr
11 w Toruniu swiadczona na rzecz Zamawiajacego w zakresie:
- udzielania biezacych informacji w zakresie eksploatacji sieci, sprz¢tu komputerowego
1 oprogramowania,
- nadzoru 1 konserwacji istniejgcej sieci komputerowej oraz sprzetu komputerowego
1 oprogramowania bedgcego na wyposazeniu szkoty,
- przewidywania 1 ostrzegania w miar¢ istniejagcych mozliwos$ci technicznych, o mozliwych do
nastgpienia awariach sieci, sprz¢tu i oprogramowania,
- stwierdzenia miejsca 1 przyczyn awarii sieci,
- doradztwa 1 propozycji w zakresie koniecznych zmian, uzupetnien oraz okreslenie stanu
technicznego 1 "mozliwosci dalszej eksploatacji sieci, sprzgtu komputerowego
1 oprogramowania,
- sporzadzania 1 weryfikowania kopii zapasowej programow i1 baz danych,
- awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajacego stanu oprogramowania i zgromadzonych
danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych,
- pomocy w wyborze, modernizacji i implementacji oprogramowania i sprzetu,
- realizacji zamoOwienia w siedzibie Zamawiajagcego osobiscie w wymiarze 4 godzin
miesiecznie,



- udzielaniu pomocy pracownikom w zakresie obslugi sprzetu komputerowego,
multimedialnego i programéw,

- wsparcie w sprawach ochrony danych osobowych w systemie informatycznym zgodnie
Z przepisami,

- zagwarantowania jak najszybszego przywrocenia pelnej sprawno$ci  systemoOw
informatycznych w przypadku wystapienia awarii,

- bezptatnej diagnozy, czyszczenia sprzetu komputerowego oraz urzadzen drukujacych
i projektorow znajdujacych si¢ na wyposazeniu szkoty,

- dodatkowych napraw sprzetu wykraczajacych poza zakres ustugi po przedlozeniu oferty
cenowej na naprawe i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego,

- wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego, administrowania
podpisami elektronicznymi (prowadzenie rejestru posiadanych przez Zamawiajgcego podpiséw
elektronicznych 1 terminéw ich waznosci, instalacja, przedluzanie certyfikatow, pomoc
w przypadku zablokowania kodu PIN itp.)

- zapewnieniu ochrony haset 1 dostepu do sieci Zamawiajacy okresla czas reakcji serwisu
(dotarcie przedstawiciela serwisu do Szkoty Podstawowej nr 11, ul. Gagarina 36, 87-100 Torun)
nie moze przekroczy¢ 1 godziny liczac od chwili zgloszenia. Zamawianie ustug bedzie
odbywac to si¢ droga telefoniczna lub e-mailowa.

§2

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy od 01.01.2026 r. do 31.12.2026
I.

§3
1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w§ 1 niniejszej umowy Wykonawca otrzyma
miesigczne  wynagrodzenie = w  wysoko$ci..............ooean. zt  brutto  (stownie:
........................................... ).

2. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury.

3. Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ dzien dokonania przelewu przez Zamawiajacego.
4. W przypadku zwloki w platnosci faktury, Wykonawca ma prawo nalicza¢ odsetki
w wysokosci
5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
niniejszej umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo zadania wyzszego wynagrodzenia.

6. Miesigczne wynagrodzenie nie pdzniej niz do dnia 31 stycznia kazdego roku kalendarzowego
podlega corocznej waloryzacji o wskaznik cen towaréw i1 uslug konsumpcyjnych ogotem za
poprzedni rok kalendarzowy oglaszany przez prezesa GUS w Monitorze Polskim ze skutkiem
od dnia 1 lutego danego roku (automatyczna waloryzacja wynagrodzenia).

7. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéw poniesionych podczas usuwania awarii podzespotow.
W tym wypadku Wykonawca zobowigzuje si¢ do wskazania Zamawiajacemu relatywnie
(w stosunku do jako$ci) najtanszej oferty cenowej potrzebnych podzespotéw 1 bedzie
posredniczy w ich zakupie. Kosztem zakupu zostanie obcigzony Zamawiajacy na podstawie
odrebnej faktury VAT,

8. W przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego czynnosci nieobjetych umowg a wynikajacych
z potrzeb Zamawiajacego. Wykonawca po wykonaniu 1 odbiorze ustugi, wystawi



Zamawiajacemu dodatkowg fakture VAT, ptatna w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez
Zamawiajacego.

§4

1. Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania przedmiotu umowy
W sposob umozliwiajacy prawidlowe funkcjonowanie sprzetu informatycznego
w siedzibie Zamawiajacego, w szczegdlnosci do wusunigcia awarii  systemu
informatycznego i przywrocenia jego funkcjonalnosci do stanu sprzed awarii. Jako
awarie strony uwazaja bledne dziatanie lub brak dzialania dowolnego elementu
oprogramowania oraz sprz¢tu komputerowego, niezaleznie od zrdédla z jakiego

wynikaja.
2. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia Zamawiajacemu wszelkich
niezbednych informacji na temat czynnosci wykonywanych

w ramach Przedmiotu umowy.

3. Wykonawca nie moze wynosi¢ sprzetu komputerowego poza siedzib¢ Zamawiajacego
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego.

4. Wykonawca zobowiazany bedzie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
sposobow ich zabezpieczania, do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej umowy, zarowno w trakcie
wykonywania umowy jak i po jej ustaniu, przez podpisanie o$wiadczenia (zatgcznik nr
1 do niniejszej umowy).

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do reprezentowania interesu Zamawiajacego
w kontaktach z podmiotami zewne¢trznymi w sprawach zwigzanych z zakupem,
instalacja 1 uzytkowaniem sprz¢tu komputerowego, oprogramowania i innych
zwigzanych z Przedmiotem umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadku usterki lub awarii, przy ktorej wystepuje
mozliwos¢ utraty danych, do poinformowania Zamawiajagcego o mozliwosci utraty
danych 1 uzyskania od Zamawiajacego akceptacji dla dziatah Wykonawcy, mogacych
skutkowa utrata takich danych.

§5

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie wykonywanych
przez niego prac, polegajacej migdzy innymi na zapewnieniu dostgpu do
oprogramowania 1 sprzetu komputerowego oraz udzielaniu niezbednych informacji
w stopniu umozliwiajacym prawidtowe wykonywanie przez Wykonawcg obowigzkow
okreslonych umowa.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zglaszania wszelkich zaktocen w pracy oraz
uszkodzen oprogramowania 1 sprzgtu komputerowego, niezwlocznie po ich
stwierdzeniu.

3. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do stosowania si¢ do zalecen w zakresie bezpiecznego
uzytkowania oprogramowania oraz sprz¢tu informatycznego.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uzytkowania programow i sprzetu komputerowego
w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem oraz zgodnie z wymaganiami technicznymi
okreslonymi w dokumentacji dotaczonej do programu i sprzetu komputerowego.

§6
1. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.



Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe za skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy Wykonawca nie wywigzuje si¢ z obowigzkéw z umowy.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w razie istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca moze zada¢ wynagrodzenia jedynie
za czas umowy wykonana do dnia ustania obowigzywania umowy.

Oswiadczenie o odstagpieniu, wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy powinno zostac¢
ztozone na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§7
Ewentualne zmiany postanowien umowy moga nastgpi¢ jedynie za zgoda obu stron
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Sadem wtasciwym do dochodzenia roszczen wynikajacych z niniejszej umowy jest Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



