Zalacznik nr 4 — projekt umowy
UMOWa Nr ..ceeevneneineinnnes

zawartaw dniu ... LW..o...... pomigdzy:

Gming Miasta Torun, Waty Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP: 879-000-10-14 dziatajaca
poprzez Szkote Podstawowa nr 11, ul. Gagarina 36, 87-100 Torun

reprezentowanq przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi dalej wspolnie ,,Stronami”

W wyniku postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, przeprowadzonego na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2019 r., poz.
1843)

zawarta zostata umowa nastepujgcej tresci, zwana dalej ,,Umowa

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonywania na rzecz Zamawiajacego ustugi
polegajacej na $wiadczeniu obstugi informatycznej dla Szkoty , zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy oraz z Opisem Przedmiotu Zamowienia w zapytaniu ofertowym i ztozong oferta
w zatgczniku nr 1 do Umowy.

§2

1. Wykonawca zapewnia, ze bedzie wykonywa¢ umowe z nalezyta starannoscia, samodzielnie lub
przez osoby badz podmioty trzecie, ktore wskaze uprzednio Zamawiajgcemu, a wszystkie osoby
wyznaczone przez niego do realizacji Umowy beda posiadaly odpowiednie kwalifikacje
zawodowe niezbe¢dne do jej nalezytego wykonywania.

2. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wykonywane przez osoby
i podmioty trzecie, ktorym powierzyl wykonanie poszczegdlnych czynno$ci na rzecz
Zamawiajacego.

§3

W celu umozliwienia Wykonawcy realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do:

1. Pekienie funkcji Administratora Systemow Informatycznych i odnotowywanie wpiséw, o
ktorych mowa w Instrukcji Zarzadzania Systemami Informatycznymi,
2. kompleksowa obstuga i zarzadzanie serwerami,
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nadzor techniczny nad calym sprzetem komputerowym i oprogramowaniem (diagnostyka
podzespotow komputera) oraz stala gotowos¢ serwisowa sprzetu komputerowego znajdujacego
si¢ na wyposazeniu Zamawiajacego,
aktualizacja oprogramowania systemowego serwera, zgodnie z wytycznymi producenta
oprogramowania
biezacy nadzoér nad systemem zabezpieczen serwera,
wykonywanie kopii bezpieczenstwa serwera i poczty,
zabezpieczanie danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym oraz w
uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego podejmowanie odpowiednich dzialan w
przypadku wykrycia naruszen w systemie zabezpieczen. Czas rekcji 2h od momentu wykrycia
naruszeh w systemie
biezaca obstluga sieci komputerowej oraz urzadzen typu routery, switche itp.
sporzadzanie opinii technicznych dla potrzeb Zamawiajacego, w ciggu 7 dni od otrzymania od
Zamawiajacego zapotrzebowania na opinie,
biezace wsparcie dziatan zwigzanych z administrowaniem strong www i Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP) we wspolpracy z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego
(wprowadzanie i aktualizacja danych, zatwierdzanie danych),
uczestniczenie w audytach 1 kontrolach dot. sieci teletechnicznej 1 zasobow
informatycznych oraz wprowadzanie otrzymanych w ich wyniku rekomendacji. Audyt
teleinformatyczny winien by¢ przeprowadzony nie rzadziej niz 1 raz w roku i zlozone
sprawozdanie do zamawiajacego ( rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych - § 20 ust 2)
biezace dbanie o cigglo§¢ pracy serwerow oraz opieka nad prawidlowym
dzialaniem programow, aplikacji, etc. znajdujacych si¢ na serwerze Zamawiajagcego oraz
diagnozowanie awarii sieci, z zastrzezeniem ze czas reakcji w przypadku zgloszenia awarii to
2 h od otrzymania zgloszenia, a maksymalny termin realizacji 12h,
biezace dbanie o ciaglos$¢ pracy stacji roboczych, urzadzen peryferyjnych m.in. drukarek,
urzadzen wielofunkcyjnych, monitoroéw, ups-ow, okresowa konserwacja catego sprzetu
komputerowego oraz w razie koniecznosci jego naprawa,
z zastrzezeniem ze czas reakcji w przypadku zgloszenia awarii to 2 h od otrzymania
zgloszenia, a maksymalny termin realizacji 12h biezacy nadzoér nad oprogramowaniem
wykorzystywanym przez Zamawiajgcego oraz dokonywanie aktualizacji sterownikow i
oprogramowania na stacjach roboczych,
instalacja i konfiguracja sprzetu komputerowego - termin realizacji do 48h od otrzymania
zgloszenia,
migracja danych w obrgbie stacji roboczych, na zasadach i w zakresie ustalonym
z Zamawiajacym,
konfiguracja sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail, na zasadach i w zakresie ustalonym z
Zamawiajacym,
biezace zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS,
doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania, planowanych zakupéw i wyboru sprzetu,
w zakresie integracji systemow teleinformatycznych oraz proponowanie kierunkoéw rozwoju
infrastruktury informatycznej,
zapewnienie bezpieczenstwa wewngtrznego i zewngetrznego systemu informatycznego,
rozprowadzenie swiattowodu w budynku szkoty
w razie potrzeb pomoc w zakresie zmiany uktadu funkcjonalnego strony Szkoty,
wprowadzanie do systemu nowych uzytkownikoéw (tworzenie kont itp.).

§ 4

1. Za realizacj¢ Przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1, Wykonawca otrzyma miesi¢czne
wynagrodzenie ryczaltowe w  wysoko$ci ...l zt brutto (stownie:



................................................... brutto), przy uwzglednieniu stawki podatku VAT na
poziomie 23%.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1 bedzie ptatne na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce za uslugi zrealizowane na rzecz Zamawiajacego w danym miesigcu i dostarczonej
Zamawiajacemu w terminie do 10 dnia kolejnego miesigca.

3. Platno$¢ wynagrodzenia begdzie dokonywana przez Zamawiajacego, w ciggu 14 dni od daty
doreczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy nr

4. Fakture nalezy dostarczy¢ w terminie wskazanym w ust. 4 na adres: ....................
5. Za datg dokonania zaptaty Strony uznaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

6. W przypadku opdznienia w zaplacie faktury przez Zamawiajacego, Wykonawca moze naliczy¢
odsetki ustawowe za kazdy dzien opo6znienia, z wylaczeniem przypadkoéw gdy opdznienie wynika z
nieprawidlowego wystawienia lub dor¢czenia faktury.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towarow i ustug VAT, i jest uprawniony do
wystawiania faktur VAT

8. Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany w umowie/fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym sluzacym wylacznie do rozliczen z tytulu prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej. (dotyczy osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczg).

§5s

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie sprzedawania, nie zastawiania, nie przelewania wierzytelnosci
naleznych od Zamawiajacego z tytulu realizacji umowy.

2. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia
obowiagzkéw wynikajacych z umowy na rzecz podmiotu/osoby trzeciej bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego.

§6

1. Zamawiajagcemu nalezy si¢ od Wykonawcy zaptata kary umownej w przypadku rozwigzania przez
Zamawiajacego umowy bez wypowiedzenia z przyczyn okreslonych w § 9 ust. 3 - w wysokosci 5%
catkowitej warto$ci umowy brutto, okreslonej w § 4 ust. 2 Umowy;

2. W przypadku naliczeni kar umownych, o ktéorych mowa w ust. 1 Zamawiajacy wystawi
Wykonujacemu not¢ obcigzeniowg z terminem platnosci 14 dni od dnia otrzymania noty. W
przypadku nieuregulowania kar umownych objetych nota obcigzeniowa Zamawiajacy potraci kary
umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy, na co Wykonawca
wyraza zgodg.

3. Zaptata kar umownych zastrzezonych w Umowie nie ogranicza prawa Zamawiajacego do
dochodzenia  odszkodowania uzupelniajacego na  zasadach  ogdlnych  przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.

§7

Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzanie dane osobowe konieczne do realizacji niniejszej
umowy na zasadach okreslonych w odrgbnej umowie.

§8

Wykonawca  o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy,
a w szczegdlnosci przedmiot umowy, dane Wykonawcy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig
informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 wust. 1 wustawy z dnia 6 wrzesnia 200lr.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz.1429), ktora podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.



§9

1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony, tj. od dnia podpisania umowy przez obie
Strony - jednak nie wczesniej niz od dnia 1 lutego 2024 r., do dnia 31 grudnia 2024 r.

2. Kazdej ze Stron przystluguje prawo do rozwigzania Umowy 2z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Rozwiazanie umowy przed uplywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, i bez
zachowania przewidzianego w ust. 2 okresu wypowiedzenia jest mozliwe
w przypadku nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania Przedmiotu Umowy
przez Wykonawce, w tym w szczeg6lnosci nieprzestrzegania terminow realizacji
umowy wskazanych w Opisie przedmiotu zamdéwienia - po uprzednim, pisemnym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy ze wskazaniem
zagrozenia rozwigzania umowy i wyznaczeniem terminu na usunig¢cie naruszen (termin
nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia wystania wezwania).

4. Rozwiagzanie umowy z przyczyn wskazanych w ust. 3 nastepuje bez wypowiedzenia, w
trybie natychmiastowym, w formie pisemnej z podaniem przyczyny rozwiazania.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia
wiadomos$ci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czg¢$ci Umowy.

§10

1. Ze strony Zamawiajacego osobg odpowiedzialng za realizacjc Umowy,

2. Ze strony Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy, w tym
upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym jest: ...........ceeveiriiniinnnnnns

3. Zmiana o0sob lub danych wskazanych w ust. 1 i 2 wymaga pisemnego (tez w formie e-
mail) powiadomienia drugiej Strony. Nie jest konieczne w tym przypadku
dokonywanie zmian tresci Umowy.

4. Wykonawca w imieniu Zamawiajacego zrealizuje obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 14 RODO w stosunku do osob, ktore wymienione sa w pkt 2.
Zamawiajacy udostepnia klauzulg informacyjna.

§ 11

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng cze$c.

1.

N

Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia i zmiany tresci Umowy i zalacznikow do Umowy
wymagaja zachowania formy pisemne;j pod rygorem niewazno$ci,
z zastrzezeniem § 10 ust. 3.

Strony o$§wiadczaja, ze adresy podane na wstgpie umowy sg ich adresami do dorgczen.

Sprawy sporne powstale w wyniku realizacji postanowien Umowy beda poddane kognicji sadu
wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy i
jedna dla Zamawiajacego.

Zatgczniki:
Oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA






