ZESPOL PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH

W CIESZYNIE
43-400 Cieszyn, Kraszewskiego 13a
tel. 33 852 24 38 Zarzadzenie nr 1/2025
Dyrektora Zespolu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Cieszynie

z dnia 20.01.2025 r.

W sprawie: Wprowadzenia procedury przyjmowania klientéw_do_Zespolu Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych w Cieszynie

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe ( t. jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 7137
7 pOZn. zm.);

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2019 1.,
poz. 1781)

e Rozporzadzenie MEN z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegOtowych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni
specjalistycznych (t. jedn. Dz. U. z 2023 1. poz. 2499);

e Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 1. W sprawie warunkOw organizowania
ksztalcenia, wychowania 1 opieki dla dzieci i mlodziezy niepetlnosprawnych,
niedostosowanych spolecznie i zagrozonych niedostosowaniem spotecznym (t. jedn. Dz.
U.z 2020 r. poz. 1309);

e Rozporzadzenie MEN z dnia 28 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogiczne] w publicznych przedszkolach, szkotach 1 placowkach
(t. jedn. Dz. U. 22023 r. poz. 1798 r.).

§ 1.

Niniejszym wprowadzam Procedurg przyjmowania klientow do Zespolu Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych W Cieszynie, stanowigca Zalacznik do niniejszego
zarzadzenia;

§ 2.

Jednoczesnie traci wazno$¢ Procedura przyjmowania klientow do Zespotu Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych w Cieszynie — przyjeta Zarzgdzeniem nr 9/2018 Dyrektora
Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Cieszynie z dnia 31.08.2018 .

§ 3.

7Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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ZESPOt. PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH

. WCIESZYNIE
et d s f\raszowskiego:1da Zalacznik do Zarzadzenia nr 1/2025 Dyrektora

tel. 33 852 24 33 Zespotu Poradni Psychnlﬂgicznﬂ-Pedagﬂgicznych
w Cieszynie z dnia 20.01.2025 r.

PROCEDURA PRZYJMOWANIA KLIENTOW
DO ZESPOLU PORADNI PSYCHOLOGICZNO —
PEDAGOGICZNYCH W CIESZYNIE

[. Procedura przyjmowania klientow uwzglednia i zapewnia realizacj¢ zasady
rownosci szans w dostepie do udzielanej pomocy.

2. Korzystanie z ushig poradni jest dobrowolne, bezplatne i odbywa sie bez
skierowania.

3. W zaleznosci od zgloszonego problemu, klient moze skorzysta¢ z pomocy
specjalistow: psychologa, pedagoga, logopedy, doradcy zawodowego.

4. Poradnie udzielajg pomocy uczniom, ich rodzicom i nauczycielom przedszkoli,
szkot 1 placowek majacych siedzibe na terenie gmin powiatu cieszynskiego.

>. W przypadku dzieci nieuczg¢szezajacych do szkoty (przedszkola) oraz ich
rodzicdw poradnie udzielaja stosownej pomocy pod warunkiem, ze zamieszkuja
na terenie powiatu cieszynskiego.

6. W przypadku dzieci, ktére byly diagnozowane w innych poradniach
lub placéwkach oraz sg leczone w poradniach specjalistycznych wskazane jest,
aby rodzice przedstawili posiadana dokumentacje.

7. Wizyte moze umowié rodzic (prawny opiekun) lub zainteresowana mitodziez
pelnoletnia.

— 8. Umoéwienie wizyty nastepuje poprzez formularz umieszczony na stronie

internetowej zppp.cieszyn.pl osobno do:

PPP w Cieszynie: hlms://zppp.cieszvn.pl/kontakt-ﬂp{}radnia—pg}fch(}logiczm—
pe(:'lagm:zicz_na~w-Cieszmie/formularz~zgloszenia—clziecka-cieszynﬂ

PPP w Skoczowie: https://zppp.g.:icszvn._p_lﬁkun1al{t-2/p0radnia—psychoIegiczno-
peda;zﬂ;:.zi{:zna—wmSl{(ﬁczowi_e/fmrmuI::11'z-zglﬂszeuia-dziccka—skoczow/

W przypadku watpliwosci zglaszajacego mozliwe jest ztozenie zgtoszenia w

formie stacjonarne] bezposrednio W sekretariacie placowki
w godzinach ich pracy. B
W razie pytan mozliwy jest kontakt telefoniczny

z sekretariatami ZPPP w Cieszynie pod nr tel.:

— w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Cieszynie, ul. Kraszewskiego 13a
33-852 24 33 lub 785 190 096;
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w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Skoczowie, ul. Gorecka 65a
33-853 25 54 lub 783 966 592;

Do poradmi dziecko przychodzi z rodzicem/opiekunem prawnym, badz osoba

peinoletnig, upowazniong pisemnie przez rodzica/opiekuna prawnego i pozostaje
pod jego opieka.

W  trakcie badania (terapii, zaje€) opieke nad dzieckiem przejmuje
psycholog/pedagog/logopeda/doradca zawodowy.

W czasie omawiania wizyty (przekazywania wynikOw, omawiania efektow
spotkania oraz in.) dziecko, ktére pozostaje w poczekalni, musi mie¢ zapewniong
opieke osoby doroslej] wyznaczonej przez rodzica.

Dziecko opuszcza poradnie wyla(czﬁie pod opiekg osoby dorostej, z ktorg przyszio
na badania (zajecia, terapie). W przypadku pisemne] zgody rodzicow dziecko
moze samodzielnie opusci¢ poradnice.

Grupy klasowe, ktore zglaszaja sie na warsztaty z doradca zawodowym
sg przyprowadzane i opuszczajg poradnie pod opiekg nauczyciela.

Przed pierwszg rozmowa rodzic (epiekun prawny) lub pelnoletni uczen wypetnia
Arkusz Zgloszenia. Arkusz ten wypelniany jest ponownie w przypadku zmiany
danych w nim zawartych w danym roku szkolnym.

Na wizyte rodzice (prawni opiekunowie) proszeni sg o przyniesienie ksigzeczki
zdrowia dziecka, ewentualnie badan lekarskich i opinii wychowawcy klasy
lub grupy, do ktérej dziecko uczeszcza, przettumaczong dokumentacj¢ medyczna 1
inng wnoszaca informacje dotyczaca funkcjonowania dziecka, uczmia -
w przypadku ucznioéw, dzieci przebywajacych za granicg czy obcokrajowcow.

Klient jest umawiany na najblizszy wolny termin lub inny dogodny dla niego
w godzinach pracy placéwki.

W sytuacji koniecznosci podj ecia- natychmiastowej interwencji wyznaczany jest
termin poza kolejnoscia.

W miejsce terminéw badan, ktore zostaly odwolane przez pracownika poradni
(np. z uwagi na zwolnienie lekarskie, wyjazd stuzbowy, itp.) s3 wyznaczane przez
upowaznionego pracownika nowe terminy w pierwszym mozliwym okresie.

Niezgloszenie sie na wizyte w wyznaczonym terminie powoduje koniecznosc
ponownego oczekiwania na wolny termin.

20. Dzialania diagnostyczne i terapeutyczne prowadzone s3 z dzie¢mi w ogolnym

dobrym stanie zdrowia.




21. Pracownik ma prawo odmowié pracy z dzieckiem z goraczka, mnfekcja, innymi
objawami chorobowymi majgc na uwadze koniecznosé zapewnienia warunkow
sprzyjajacych zdrowiu klienta i pracownika, trafnosci i rzetelnodci diagnostyczne;.

22. Dzieci wymagajace korekcji wzroku powinny zglaszaC sie na badanie
w okularach.

23. Dzieci wymagajace korekcji shuchu powinny zglaszaC sie na badanie 7 aparatem
stuchowym.

24. Poradnia oferuje swoje ustugi zgodnie z harmonogramem pracy pracownikoéw.



