PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNYCH
W CIESZYNIE '

43-400 Cieszyn, Plac Wolnosci 6
tel. 33 852 24 33
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PROCEDURA PRZYJMOWANIA KLIENTOW
DO ZESPOLU PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNYCH
W CIESZYNIE

Procedura przyjmowania klientéw uwzglednia i zapewnia realizacjg¢ zasady rownosci
szans w dostepie do udzielanej pomocy.

Korzystanie z ustug Poradni jest dobrowolne, bezptatne i odbywa si¢ bez skierowania.
W zaleznosci od zgloszonego problemu, klient moze skorzystaC z pomocy
specjalistow: psychologa, pedagoga, logopedy, doradcy zawodowego.

Poradnia udziela pomocy uczniom, ich rodzicom i nauczycielom przedszkoli, szkot i
placowek majacych siedzibe na terenie gmin powiatu cieszynskiego.

W przypadku dzieci nieuczeszczajacych do szkoty (przedszkola) oraz ich rodzicow
Poradnia udziela stosownej pomocy, gdy zamieszkuja na terenie powiatu
cieszynskiego.

W przypadku dzieci, ktore byty diagnozowane w innych poradniach lub placowkach
oraz sa leczone w poradniach specjalistycznych wskazane jest, aby rodzice
przedstawili posiadana dokumentacjeg.

Wizyte moze umoéwié¢ rodzic (prawny opiekun) lub zainteresowana miodziez
pelnoletnia.

Umowienie wizyty w Poradni nastepuje w formie telefonicznej pod nr. tel.33-852
2433 lub 785190 096 - PPP w Cieszynie, 33-853 25 54 lub 783 966 592 — PPP w
Skoczowie albo bezposrednio w sekretariatach placowek w godzinach ich pracy.

Do Poradni dziecko przychodzi z rodzicem/opiekunem prawnym, badz osobg
pelnoletnia, upowazniong pisemnie przez rodzica/opickuna prawnego i pozostaje
pod jego opieka.

W trakcie badania (terapii, zaje¢) opieke nad dzieckiem przejmuje psycholog
(pedagog, logopeda, doradca zawodowy).

W czasie omawiania wizyty (przekazywania wynikéw, omawiania efektow
spotkania oraz in.) dziecko, ktore pozostaje w poczekalni, musi mie¢ zapewniong
opieke osoby doroslej wyznaczonej przez rodzica.

Dziecko opuszcza Poradnie wylgceznie pod opieka osoby doroslej, z ktérg przyszio
na badania (zajecia, terapi¢). W przypadku pisemnej zgody rodzicow dziecko

moze samodzielnie opusci¢ Poradnie.
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Grupy klasowe, ktére zglaszaja si¢ na warsztaty z doradca zawodowym 3
przyprowadzane i opuszczaja Poradnig pod opieka nauczyciela.

Przed pierwsza rozmowa rodzic (opiekun prawny) lub petnoletni uczen wypelnia
Arkusz Zgloszenia. Arkusz ten wypelniany jest ponownie w przypadku zmiany
danych w nim zawartych w danym roku szkolnym.

Na wizyte rodzice (prawni opiekunowie) proszeni sg o przyniesienie ksiazeczki
zdrowia dziecka, ewentualnie badan lekarskich i opinii wychowawcy klasy lub grupy,
do ktoérej dziecko uczeszcza.

Klient jest umawiany na najblizszy wolny termin lub inny dogodny dla niego w
godzinach pracy placowki.

W sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowej interwencji wyznaczany jest
termin poza kolejnoscia.

W miejsce terminéw badan, ktére zostaly odwotane przez pracownika poradni (np. z
uwagi na zwolnienie lekarskie, wyjazd sluzbowy, itp.) sg wyznaczane przez
upowaznionego pracownika nowe terminy w pierwszym mozliwym okresie.
Niezgloszenie sie¢ na wizyte w wyznaczonym terminie powoduje koniecznos¢
ponownego umowienia sie i oczekiwania na wolny termin.

Dzialania diagnostyczne i terapeutyczne prowadzone sa z dzie¢mi w ogélnym dobrym
stanie zdrowia.

Pracownik ma prawo odmdwié pracy z dzieckiem z goraczka, infekcja, itp.

Dzieci wymagajace korekcji wzroku powinny zgtasza¢ si¢ na badanie w okularach.
Dzieci wymagajace korekcji stuchu powinny zglasza¢ si¢ na badanie z aparatem
stuchowym.

Poradnie oferuja swoje ustugi w godzinach:

o Poniedzialek 7.00 —19.00

o Wtorek 7.00 - 19.00
o Sroda 7.00 —19.00
o Czwartek 7.00 - 19.00
o Piatek 7.00 - 19.00

zgodnie z harmonogramem pracy pracownikow.
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