Wzor Umowanr ..ceeeeeeennnes
o Swiadczenie ushug informatycznych

Zawartaw dniu ............... r. w Jerzykowie pomigdzy:

Gming

Pobiedziska ul. Tadeusza KoS$ciuszki 4 62-010 Pobiedziska NIP 7773094478

reprezentowang przez Aling Manke¢ Dyrektora Szkoty Podstawowej im. Krolowej Jadwigi

w Jerzykowie zwang w dalszej czgsci umowy "Zamawiajacym",

.................. reprezentowang przez ................... zwanego w dalszej czesci

umowy " wykonawca ", o nastgpujacej tresci.

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do profesjonalnego wykonywania ustlug na rzecz
Zamawiajacego, a w szczegbdlnosci do wykonywania czynno$ci zwigzanych
z administracja 1 konserwacja sprzetu komputerowego oraz konfiguracja
oprogramowania systemowego i sieciowego, i konsultacji z jego obstugi. Lista
sprzetu komputerowego podlegajacego niniejszej umowie wymieniona jest
w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Konserwacja polega na kontroli stanu oraz prawidlowosci eksploatacji, nie obejmuje
czynnosci zwigzanych z zabezpieczeniem mienia. Nie obejmuje takze czynnosci
zwigzanych z naprawa uszkodzonego sprzetu lub wynikajaca ze zuzycia
eksploatacyjnego. Nie obejmuje takze czynno$ci zwigzanych z naprawa sprzetu
1 systemu wynikajacych z zlego uzywania tego sprzg¢tu 1 systemOw przez
uzytkownikow.

Prace konserwacyjne majg na celu zapewnienie sprawnego 1 bezawaryjnego dziatania
sprzgtu 1 komputerowych systemow operacyjnych. W ramach tych czynnosci serwis
zapewnia sprawdzanie poprawno$ci dzialania sieci, okablowania, funkcjonowania
dyskow, kart sieciowych, kart graficznych, monitoréw, systemoéw operacyjnych.
Wykonawca udziela konsultacji telefonicznych dotyczacych obstugi sprzetu
1 systemOw operacyjnych.

W przypadku awarii systemu Wykonawca udziela w pierwszej kolejno$ci pomocy
Zamawiaja,cemul. Pomoc ta, w przypadku awarii catkowicie uniemozliwiajacej prace

systemu informatycznego?, zostanie udzielona w czasie 2 godzin. Zgloszenie awarii

! udzielana jest pomoc w pierwszej kolejnosci podmiotowi ktory ma podpisang umowe serwisows
2 awarii polegajacej na uszkodzeniu paralizujacym prace systemu komputerowego jako catosci



winno by¢ wystane mailem lub telefonicznie w godzinach od 7.00 do 19.00. Przy
zgloszeniach po godzinie 19.00 Wykonawca udzieli pomocy do godziny 10.00 dnia
nastepnego. W przypadku pozostatych awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ do
udzielenia pomocy w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia (z uwzglednieniem dni
roboczych).

1.6. Wykonawca swiadczy ustugi w ramach umowy: 10 h miesigcznie (2 razy w miesigcu
po 3 h —w godzinach ustalonych z dyrektorem oraz 4 h pracy w systemie zdalnym)
oraz comiesiccznego dozoru systemu komputerowego®.

1.7. W przypadku $wiadczenia pracy w godzinach nie obj¢tych umowa wykonawca
udziela rabatu w wysokosci do 30% na godziny pracy serwisanta nie objete umowsg
oraz 5% rabatu na sprz¢t dla klientow posiadajagcych umowe serwisowa.

1.8. Wszystkie prace wykonywane w ramach umowy wykonawca odnotowuje w zeszycie

serwisowym.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
2.1. Prawa i obowiazki Wykonawcy — ......................

2.1.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci w ramach
profesjonalnego $wiadczenia ustug wedlug nalezytej wiedzy i z zachowaniem
nalezytej starannosci.

2.1.2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, ktore uzyskal od Zamawiajacego przy wykonywaniu przedmiotu
umowy.

2.1.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug serwisowych na kazde
zgloszenie Zamawiajgcego.

2.2. Prawa i obowiagzki Zamawiajacego.

2.2.1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do pisemnego powiadomienia Wykonawcy 0
okoliczno$ciach wptywajacych lub powodujacych niemozno$¢ wykonania
przedmiotu umowy.

2.2.2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do podania pisemnie wszystkich wymaganych
danych niezbednych do wykonania przedmiotu umowy 1 usunigcia skutkow
awarii.

2.2.3. Zamawiajacy zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia o wszystkich

zmianach istotnych dla nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

® serwisant umawia si¢ z klientem na wizyte serwisowa bez wzgledu na to czy wystapila awaria czy nie



3.

4.

2.2.4. Zamawiajacy zobowigzany jest do stworzenia warunkéw koniecznych do
wykonania przedmiotu umowy 1 prawidlowego funkcjonowania systemow
1 sprzetu komputerowego, oraz catkowitego stosowania si¢ do zalecen
Wykonawcy w tym zakresie.

2.2.5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze w chwili zawierania niniejszej umowy nie jest

prowadzone przeciw niemu postepowanie upadtosciowe lub uktadowe.

ZAKAZ KONKURENCJI

3.1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nie przekazywania informacji uzyskanych od
Wykonawcy podczas wykonywania umowy.

3.2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nierozprzestrzeniania wszelkich informacji
dotyczacy firmy ................. , ktore moglyby naruszy¢ jej dobre imi¢ lub narazi¢ na

szwank jej klientow.

WYNAGRODZENIE

4.1. Strony ustalaja zryczaltowane wynagrodzenie miesigczne na rzecz Wykonawcy
z tytulu niniejszej umowy na kwote .............. PLN netto (stownie:
...................... ztotych), ptatne do 10 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

4.2. Wynagrodzenie ustalone niniejsza umowa jest nalezne Wykonawcy za gotowosc¢, bez
wzgledu na ewentualny brak zgloszenia Zamawiajacego do wykonania czynnosci
okreslonych w punkcie 1 niniejszej umowy.

4.3. Dodatkowo z tytulu kazdej godziny czynno$ci nie wynikajacych z punktu 1
Zamawiajacy obcigzony bedzie w kwocie zgodnej z biezaco obowigzujaca stawka
godzinowg wynikajaca z cennika, na ktora udzielony zostanie rabat w wysokosci
30 %.

4.4. W przypadku koniecznosci naprawy sprzetu Wykonawca przedktada ofertg
kosztorysowa, za ktora w przypadku wyrazenia zgody otrzymuje zaptat¢ zgodnie

z kosztorysem.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

5.1. Umowa niniejsza zostala zawarta na czas okreslony od 1.01.2026 r. do 31.12.2026 r.

5.2. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy za miesigcznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

5.3. Wykonawca ma prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia w przypadku zwloki

Zamawiajacego w platnosci dwoch wynagrodzen miesigcznych.



6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Strony zgodnie o$wiadczaja , ze niniejsza umowa jest umowa o profesjonalne
swiadczenie ushlug.

Strony zgodnie o§wiadczajg, ze niniejsza umowa nie zostala zawarta pod warunkiem,
nie jest umowag wigzang, a wykonanie przedmiotu umowy nie jest zalezne od
zawarcia innej umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wiasciwy
sad powszechny miasta Poznania.

Umowa o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowi integralng czgsé¢
umowy (zatgcznik nr 1).

Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym

dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



