Jozefostaw, dnia 22.11.2021 r.
Szkota Podstawowa
im. Janusza Korczaka
w Jozefostawiu
ul. Kameralna 11
05-500 Jézefostaw

Zapytanie ofertowe na przedstawienie ceny
na realizacje uslug serwisowych IT w Szkole Podstawowej im. Janusza

Korczaka w Jozefostlawiu

Zapytanie ofertowe na przedstawienie ceny na realizacj¢ ustug IT w Szkole Podstawowej im.
Janusza Korczaka w Jozefostawiu, ul. Kameralna 11, 05-500 Jozefostaw.
. Zamawiajacy
Nabywca
Gmina Piaseczno
UL Kosciuszki 5
05-500 Piaseczno
NIP: 123-121-09-62
Odbiorca
Szkota Podstawowa im. Janusza Korczaka w Jozefostawiu
Ul. Kameralna 11
05-500 Jozefostaw
Tel 22 750 74 40
1. Przedmiot zapytania ofertowego
1. utrzymanie statej sprawnosci sprzgtu informatycznego, w tym nadzor i
odpowiedzialno$¢ za prawidlowe dziatanie systemow informatycznych oraz
kompatybilnos$ci programéw wykorzystywanych przez Zleceniodawce;
2. administrowanie siecig informatyczng (m. in. serwerami, urzadzeniami sieciowymi,

drukarkami) oraz nadzor nad poprawnoscia dziatania sprzetu komputerowego;



10.

11.

12.

13.

14.

administrowanie srodowiskiem Office 365, Azure Active Directory wraz z ustugami
zaleznymi w ramach posiadanych przez Ustugodawce licencji chmury publicznej
Microsoft;

instalacje 1 konfiguracje oprogramowania sprzetu komputerowego, tablic
interaktywnych i urzadzen sieciowych, a takze przeglad i jego konserwacja;
wskazywanie wykwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi naprawy sprzetu
komputerowego oraz sieciowego;

doradztwo w zakresie zakupu sprzetu komputerowego;

obstuge, nadzér nad prawidlowym dzialaniem sprzetu informatycznego oraz
aktualizacja oprogramowania wykorzystywanych przez Zleceniodawce;

szkolenie uzytkownikow sprzetu informatycznego w zakresie obshugi sprzetu
informatycznego oraz programow wykorzystywanych przez Zleceniodawce;

zdalna, telefoniczna oraz osobista pomoc techniczna zwigzana z obstuga sprzetu
informatycznego pracownikom Zleceniodawcy;

usuwanie usterek i zaktocen, zgtoszonych droga mailowa lub telefoniczng w czasie do
36 godzin od zgloszenia,

dyzurowania na terenie szkoly przynajmniej dwa dni w tygodniu: poniedziatki i
czwartki, celem rozwigzywania biezacych 1 zgloszonych problemows;

kontrole bezpieczenstwa informacji i zapewnienie ochrony danych osobowych przed

ich nieuprawnionym przetwarzaniem we wszystkich systemach informatycznych, w
szczegblnosci opracowanie 1 aktualizacja dokumentacji zapewniajacej bezpieczenstwo
administrowania danych w systemach informatycznych.

pelnienie funkcji administratora systemow informatycznych i danych osobowych
przetwarzanych w tych systemach;

informowanie Zleceniodawcy o wykrytych nieprawidtowosciach dotyczacych
nieuprawnionego przetwarzania danych oraz nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu
urzadzen informatycznych, jak rdéwniez przywrocenie stanu zgodnego z

przeznaczeniem.

15. prowadzenie ewidencji sprz¢tu informatycznego, programow oraz licencji;

16.

17.

wykonywanie kopii zapasowych danych wykorzystywanych przez Zleceniodawce,
pozwalajacych na ich odtworzenie w przypadku utraty oryginalow zgodnie z trescia
Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym Ochrony Danych Osobowych na
nos$nikach 1 w miejscu wskazanym przez Zleceniodawce;

na wniosek Zleceniodawcy przedstawiania propozycji ulepszenia i poprawy jakosci

funkcjonowania sprzg¢tu komputerowego oraz oprogramowania;



18.

1.

2.

V.

przeglad, biezaca oraz okresowa konserwacja sprzetu informatycznego, a takze

aktualizacja oprogramowania komputerowego znajdujacego si¢ u Zleceniodawcy:

e biezaca konserwacja odbywa si¢ w kazdej sytuacji wymagajacej takiego dziatania
W oparciu o wytyczne oraz harmonogramy dostawcow sprzetu i oprogramowania;

e okresowa konserwacja powinna odbywac¢ si¢ w trakcie ferii zimowych i ferii

letnich

Wymagania:
Przedstawienie minimum trzech referencji od instytucji edukacyjnych w zakresie
utrzymania infrastruktury serwerowej, sieciowej oraz Office 365 i1 ustug zaleznych;
Przedstawienie u minimum 2 pracownikow certyfikatow Microsoft:
a) MCSA: Windows Serwer 2016;
b) Microsoft 365 Certified: Fundamentals
c) Microsoft 365 Certified: Modern Desktop Administrator Associate

Termin realizacji i istotne warunki zamowienia
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.
Najwyzszym kryterium oceny ofert bedzie cena brutto.
Cena okres$lona w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia.
Rozliczenie transakcji nastgpowac bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze
w ciggu 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury przez
Wykonawceg.
Zamawiajacy moze zamkna¢ postepowanie bez wybrania zadnej oferty, w przypadku,
gdy zadna ze zlozonych ofert nie odpowiada warunkom okreslonym przez
Zamawiajacego.
Termin wykonania zamowienia: od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.
Oferty (z ceng netto i brutto) mozna sklada¢ osobiscie w recepcji szkoty, droga
pocztowa lub poczta elektroniczng kierownik.gospodarczy@jozefoslaw.edu.pl, w
terminie do dnia 09.12.2021 r. do godziny 10.00.
Otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po terminie sktadania w gabinecie Dyrektora
Szkoty Podstawowej im. Janusza Korczaka w Jozefostawiu, ul. Kameralna 11, 05-500

Jozefostaw.



9. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo zamoOwien
publicznych, wobec zamowienia nie stosuje si¢ Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych. W zwigzku z powyzszym niniejsze zaproszenie do sktadania ofert nie
jest zamowieniem i otrzymanie od Panstwa ofert nie powoduje zadnych zobowigzan
wobec stron.

10. O ewentualnym wybraniu Panstwa oferty zostaniecie Panstwo poinformowani poprzez
zaproszenie do podpisania umowy.

11.Osoba uprawniona do  kontaktu z  oferentami: Kamil  Tomczyk,

tel. 22 750 74 40 wew. 102, e-mail: kierownik.gospodarczy@jozefoslaw.edu.pl

Zalaczniki:
1. Wzér oferty — zatacznik nr 1

2. Wzo6r umowy — zatacznik nr 2



