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WYJASNIENIE NR 2

Dyrektor Zespotu Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego im. Stanistawa Staszica w Sejnach przesyta

wyjasnienie na pytanie
Pytanie 1

w zad. 2 jednym z kryterium jest reakcja serwisu liczona jako faktyczny dojazd serwisu. Czy
Zamawiajacy dopuszcza czas reakcji serwisu liczony jako czas rozpoczecia diagnozowania
usterki on-line i w miare mozliwosci naprawy zdalnej od momentu telefonicznego zgtoszenia
usterki/awarii, i bedzie to honorowane tak jak przyjazd serwisu?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza diagnozowanie usterki on-line.




