Grebocice, dnia 23.12.2024
ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy: Zespot Ekonomiczno-Administracyjny Szkét i Przedszkola w Grebocicach,
ul. Szkolna 2/2-3; 59-150 Grebocice
zaprasza do ztozenia oferty na:

OBSLtUGA INFORMATYCZNA JEDNOSTEK OSWIATOWYCH i ZEASiP W GREBOCICACH ORAZ NADZOR
NAD BEZPIECZENSTWEM SYSTEMU INFORMATYCZNEGO DLA ZEASiP W GREBCICACH W TERMINIE
01.02.2025-31.12.2025

1. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest informatyczna obstuga jednostek oswiatowych oraz Zespotu
Ekonomiczno-Administracyjnego Szkét i Przedszkola w Grebocicach, a takze nadzér nad
bezpieczenstwem systemu informatycznego w ZEASIP w Grebocicach. Szczegdtowy zakres okreslajg
projekty umoéw zatgczone do zapytania ofertowego.

Ogadlny opis systemu informatycznego:

System informatyczny eksploatowany jest w 6 lokalizacjach i sktada sie z nastepujgcych elementow:
— liczba stacji roboczych: 250 szt.;
— liczba drukarek: 30 szt.;
— liczba serwerow fizycznych: 4 szt.;
— liczba serwerdw wirtualnych: 3 szt.;
— liczba pamieci sieciowych: 5 szt.;
— liczba przetgcznikéw (w tym zarzadzalne): 30 szt.;
— liczba urzadzen brzegowych/UTM: 6 szt.;

Wykaz uzytkowanego oprogramowania

Zamawiajgcy wymaga umiejetnosci instalacji i konfiguracji oraz znajomosci zagadnien
merytorycznych nastepujgcych programéw:

—  Serwer plikdw SMB (w trybie Active Directory),

— VULCAN Kadry, Pface, Ksiegowos¢, Magazyn, Stotéwka

—  PIRXON AssetsNinja (Ewidencja Srodkéw Trwatych i Przedmiotéw w Ewidencji)

— Ptatnik ZUS - srodowisko Windows SMB,MDB,

—  ESET Protect — srodowisko Microsoft-SQL.

— EPUAP

— Oprogramowanie do zdalnej pracy: Microsoft Teams, Google Classroom,

— Podpis kwalifikowany (KIR, Eurocert)

— BESTIA

— System EZDRP

— System Ratusz

2. Termin realizacji zaméwienia:
01.01.2025-31.12.2025

3. Miejsce lub sposdb uzyskania zapytania ofertowego:

Zespot Ekonomiczno-Administracyjny Szkét | Przedszkola w Grebocicach
Ul. Szkolna 2/2-3, 59-150 Grebocice; Tel. 768 315 067
https://bip.zeasgrebocice.pl/



https://bip.zeasgrebocice.pl/

4. Kryteria wyboru ofert:
Najnizsza cena

5. Wzdér umowy lub istotne postanowienia umowy, ktére zostang w jej tresci zawarte:
Wzdér umowy w zatgczeniu — zatgcznik nr 2

6. Wymagania dotyczgce Wykonawcow:

Wymaga sie, aby Wykonawca spetniat co najmniej nastepujgce warunki:

a) zaawansowana znajomosc jezykow: HTTP, MySQL, PHPHTML, CMS

b) dobra znajomos¢ przepiséw i zagadnien zwigzanych z ochrong danych osobowych,

¢) dobra znajomos¢ przepiséw i zagadnien zwigzanych z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci,

d) dobra znajomos¢ jezyka zapytan SQL,

e) Wykonawca musi posiadac¢ certyfikat ukoriczenia szkolenia z administracji MS Windows Server —
kopie certyfikatu nalezy zatgczy¢ do oferty,

f)  Wykonawca musi posiada¢ certyfikat potwierdzajacy znajomosc¢ systemu ZABBIX — kopie zatgczy¢
do oferty,

g) Wykonawca musi posiadacd certyfikat ukonczenia szkolenia z zakresu instalacji i konfiguracji
przetgcznikdw zarzgdzanych firmy Hewlett-Packard oraz DCN; - kopie certyfikatu nalezy zatgczy¢
do oferty,

h) Wykonawca musi posiadac certyfikat ukonczenia szkolenia z administracji i konfiguracji
urzadzenia UTM STORMSHIELD na poziomie min. Network Security Expert - kopie certyfikatu
nalezy zataczyc do oferty,

Certyfikaty ukonczenia szkolen muszg by¢ wystawione przez producenta systemu/urzadzenia lub jego

przedstawiciela, autoryzowane centrum szkoleniowe lub podmiot, ktérego gtéwnym zakresem

dziatania jest przeprowadzanie szkolen informatycznych.

i) Wykonawca musi posiada¢ minimum 5 letnie doswiadczenie w obstudze informatycznej
jednostek samorzadu terytorialnego — wymagane 3 referencje dotgczy¢ do oferty

j)  Wykonawca musi dysponowaé doswiadczong kadrg informatyczng zapewniajgcy statg i sprawna
obstuge (min. 3 informatykdéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace);

k) Wykonawca zapewnia licencjonowany program do wykonywania potaczen zdalnych w oparciu o
tacza szyfrowane (legalnos¢ programu potwierdzona zostanie przez Wykonawce po zawarciu
umowy na obstuge informatyczng).

7. Sposéb przygotowania oferty:
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie pisemnej, zgodnie z zatgcznikiem nr 1

8. Miejsce i termin skfadania ofert:
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 27.12.2024 do godziny 12.00.
Oferty, ktére wptyng po wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrzone.
Oferty mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb:
— Osobiscie, w sekretariacie Zamawiajgcego
— Email: sekretariat@zespolgrebocice.pl

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do anulowania rozeznania cenowego bez podania przyczyny.

Elektronicznie podpisany przez:

reReénerEgiOleszczuk
Dyrektor

Data:
2024-12-23 11:34:36



sekretariat@zespolgrebocice.pl

Administratorem Panistwa Danych Osobowych jest Zespdt Ekonomiczno-Administracyjny Szkot

i Przedszkola w Grebocicach, ul. Szkolna 2/2-3, 59-150 Grebocice. Wiecej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych mozna uzyska¢ w zaktadce RODO na stronie internetowe;j:
https://bip.zeasgrebocice.pl/



https://bip.zeasgrebocice.pl/

Zatacznik nr 1

OFERTA WYKONAWCY

(nazwa Wykonawcy/ Wykonawcéw)

Zamawiajacy: Zespot Ekonomiczno-Administracyjny Szkot i Przedszkola w Grebocicach

Oferte sktada:

NAzWa i adres WYKONAWCY: ...couiviiviireie ettt s sttt e s st ss e
Telefon: e Adres skrzynki email: .....cccoeceeeeiiveivieieceeere e,
REGON: ..ot NIP e e e e

W zwigzku z przestanym zapytaniem na zadanie pn.: OBSLUGA INFORMATYCZNA JEDNOSTEK
OSWIATOWYCH i ZEASiP W GREBOCICACH ORAZ NADZOR NAD BEZPIECZENSTWEM SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO DLA ZEASiP W GREBCICACH W TERMINIE 01.02.2025-31.12.2025, oferujemy
wykonanie zamoéwienia zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentach zamdwienia na
warunkach przedstawionych w niniejszej ofercie:

ZA OBSLUGE JEDNOSTEK OSWIATOWYCH

12 MIESIECY X e ZEBUTTO = cooveieeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeenee Zt BRUTTO
STOWNIE BIUTLO: cvveiiieee ettt et st sreeenesens
SEAWKA VAT ottt ettt sere e eevesseae e seane

YV ] 0 (o T ol g T=] 1 1 o LR

Cena brutto za kazdg rozpoczetg godzine pracy poza limit czasu pracy serwisanta: ..................

ZA OBStUGE ZEASIP ORAZ NADZOR NAD BEZPIECZENSTWEM SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

12 MIESIECY X oo ZEBUTTO = e Zt BRUTTO
STOWNIE DIULEO: ettt eee e e eae e een

SEAWKA VAT s et et e e eeeeeeee

WArtoSE NETLO: .ocvecice e
Cena brutto za kazda rozpoczety godzine pracy poza limit czasu pracy serwisanta: ..................

1. Oswiadczamy, ze zawarty w zapytaniu ofertowym wzdr umowy zostat przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Zakres przedmiotu zaméwienia zgodnie z dokumentacjg zapytania ofertowego.
JESTESMY zwigzani niniejsza ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.




Zatacznik nr 1

WSZELKA KORESPONDENCIJE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowaé na ponizszy
AAIES: it Email: oo, Telefon: ..coveecevneenne.

Oswiadczam, ze podmiot, ktdry reprezentuje spetnia warunki udziatu w zakresie posiadania
uprawnien do wykonania prac lub czynnosci, posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenie,
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia, sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie Ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

Deklarujemy, ze wszystkie oswiadczenia i informacje zamieszczone w niniejszej ofercie sg
kompletne, prawdziwe i doktadne w kazdym szczegdle.

(data i podpis Wykonawcy/ Petnomocnika)



Zatgcznik nr 2

WZOR UMOWY NA OBStUGE INFORMATYCZNA JEDNOSTEK OSWIATOWYCH

UMOWA
NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH

Zawarta w dniu ... r. pomiedzy:
... zwana dalej WYKONAWCA, w imieniu ktdrej wystepuje:

a

Gming Grebocice, NIP 692-22-57-472 w imieniu ktérej dziata: Zespdt Ekonomiczno-Administracyjny Szkét
i Przedszkola w Grebocicach, ul. Szkolna 2/2-3, 59-150 Grebocice, zwany dalej: ODBIORCA,

w imieniu ktérego wystepuje:

- Renata Oleszczuk — Dyrektor Zespotu

zwanych dalej Stronami, o nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ODBIORCY ustug
informatycznych.

§ 2. Zakres umowy

1. WYKONAWCA zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz i w siedzibie jednostek tj. Szkota Podstawowa w

Rzeczycy, Szkota Podstawowa w Grebocicach, Przedszkole Publiczne w Grebocicach, Oddziat Przedszkolny

w Rzeczycy, Ztobek Gminny w Grebocicach ustugi informatyczne, w terminach ustalonych pomiedzy

Stronami, w tgcznym wymiarze czasu pracy informatyka do 8 godzin i 45 min godzin tygodniowo (1

wizyty w tygodniu w danej jednostce), w zakresie podstawowych ustug informatycznych
obejmujacych:

administrowanie lokalng siecig komputerowg polegajgce min. na utrzymaniu sprawnosci
urzadzen aktywnych (przetgczniki, routery/UTM-y, punktu dostepu bezprzewodowego,
kontrolery) oraz konfiguracji stosownie do potrzeb ODBIORCY,

administrowanie urzgdzeniami komputerowymi (min. serwery, komputery, laptopy,
drukarki) polegajagce min. na utrzymaniu ich sprawnosci, regularnej aktualizacji
zainstalowanego oprogramowania oraz instalacji i konfiguracji stosownie do potrzeb
ODBIORCY,

administrowanie serwerami pamieci sieciowych,

administrowanie serwerem uwierzytelniania SAMBA4 / ActiveDirectory oraz udziatami
sieciowymi,

zarzadzanie mechanizmem autoryzacji uzytkownikéw oraz uprawnieniami (zgodnie
z zasadami okreslonymi w dokumentacji wewnetrznej ODBIORCY,

okresowe wykonywanie przegladéow i konserwacji baz danych zgodnie z zaleceniami
producentéw oprogramowania,

zabezpieczenie danych gromadzonych na serwerach przed ich utratg poprzez sporzadzanie
kopii awaryjnych zgodnie z zasadami okreslonymi przez ODBIORCE w polityce ochrony
danych osobowych lub polityce bezpieczenstwa informacji (z wytaczeniem serwisow i
aplikacji internetowych),

archiwizowanie baz danych na nosnikach zewnetrznych (jeden raz w miesigcu) — nosnik
zapewnia ODBIORCA,

archiwizowanie baz, ktdérych wielko$¢ przekracza pojemnos¢ ptyty DVD, na nosniku
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zewnetrznym (dysku usb) nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu — nosnik zapewnia
ODBIORCA;

wykonywanie jeden raz na trzy miesigce kopii maszyn wirtualnych na zaszyfrowanym dysku
zewnetrznym — nos$nik zapewnia ODBIORCA,;

regularna kontrola mechanizmdéw automatycznej archiwizacji danych (jeden raz w miesigcu),
okresowa weryfikacja poprawnosci tworzenia kopii zapasowych poprzez sprawdzenie ich zawartosci
(jeden raz w miesigcu),

regularna kontrola wolnej przestrzeni dyskowej serwerdw i serwerdw pamieci sieciowej NAS (nie
rzadziej niz jeden raz w miesigcu),

regularna aktualizacja oprogramowania firmware urzadzenia brzegowego sieci LAN,

regularna aktualizacja systemow operacyjnych serweréw Windows/Linux,

regularna aktualizacja systemow operacyjnych serweréw pamieci sieciowej NAS,

szyfrowanie danych/dyskow komputeréw przenosnych oraz pamieci usb,

wsparcie pracownikow ODBIORCY w rozwigzywaniu probleméw w uzytkowaniu programoéw
biurowych oraz uzytkowych w siedzibie ODBIORCY oraz za pomocg zdalnych pofaczen
szyfrowanych (licencjonowany program do wykonywania szyfrowanych potaczen zdalnych
zapewnia WYKONAWCA),

wspotprace z powotanym u ODBIORCY Inspektorem Ochrony Danych,

wykonywanie podstawowych prac serwisowych przy sprzecie komputerowym w siedzibie
ODBIORCY w tym wymiana uszkodzonych podzespotéw — koszt zakupu podzespotéw ponosi
ODBIORCA,

zagwarantowanie jak najszybszego przywrdcenia petnej sprawnosci  systemu
informatycznego w przypadku wystgpienia awarii,

obstuga techniczna (instalacja, konfiguracja i administracja) programoéw uzytkowych,
przygotowanie opinii technicznych i zalecen dotyczacych systemu informatycznego,

pomoc w doborze nowych rozwigzan informatycznych oraz planowanie rozwoju systemu
informatycznego,

konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej zgodnie z wymogami Zamawiajacego;

usuwanie danych z no$nikéw przeznaczonych do likwidacji lub przekazania,

okresowe sprawdzanie stanu technicznego serwerdéw w oparciu o wbudowane narzedzia
zarzadzajace (jeden raz w miesigcu),

stworzenie oraz aktualizacja spisu kont administracyjnych w systemie informatycznym
i przypisanych do nich haset oraz przekazanie tego spisu ODBIORCY w bezpiecznej kopercie,
stworzenie oraz aktualizacja spisu statycznych adreséw [P,

konsultacje telefoniczne.

Na podstawie odrebnego zlecenia lub umowy, WYKONAWCA moze wykonywac¢ dodatkowe czynnosci
informatyczne oraz $wiadczy¢ ustugi zwigzane z kontrolg bezpieczenstwa systemu informatycznego,
obejmujace nastepujace zadania:

okresowe sprawdzanie poprawnosci odtworzenia kopii zapasowych,

zablokowanie serwerom i pamieciom sieciowym bezposredniego dostepu do sieci Internet oraz
okresowe przywracanie takiego dostepu w celu wykonania aktualizacji oprogramowania serwerdw i
pamieci sieciowych,

utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego,

zabezpieczenie kopii zapasowej plikdéw konfiguracyjnych urzadzen sieciowych,

okresowe skanowanie sieci LAN w poszukiwaniu obcych urzadzen i btednie udostepnionych
udziatéw,

okresowe sprawdzanie sprawnosci zasilaczy awaryjnych zabezpieczajgcych wskazane przez
ODBIORCE kluczowe urzgdzenia,
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— okresowe sprawdzenie urzadzen podtgczonych do sieci bezprzewodowej posiadajgcych dostep do
serwerdow lokalnych (klientéw WiFi),

— okresowe sprawdzanie ustug udostepnianych w sieci Internet,

— okresowe sprawdzanie zapory internetowej na serwerach Windows / Linux

— okresowa aktualizacja firmware urzgdzen sieciowych - switch-e, kontrolery sprzetowe, AccessPoint

— dezaktywacja ustug i serwiséw lokalnego systemu informatycznego, ktére umozliwiajg logowanie sie
do programu lub urzadzenia bez uzycia mechanizmoéw szyfrowania (np. ftp, telnet, http),

— regularny przeglad polityk ochronnych urzadzenia brzegowego oraz ich dostosowanie do wymogéw
dotyczacych bezpieczenstwa informaciji,

— izolacja ruchu w sieci LAN w tym min. wyizolowanie sieci dedykowanej do zarzadzania urzgdzeniami
sieciowymi oraz ograniczenie dostepu do jej zasobdw,

— utrzymanie aktualnego spisu sprzetu komputerowego z wyszczegdlnieniem jego parametréw
technicznych — dedykowane oprogramowanie do automatyzacji zadania dostarczy ODBIORCA,

— prowadzenie ewidencji oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych i serwerach —
dedykowane oprogramowanie do automatyzacji zadania dostarczy ODBIORCA,

— przygotowanie i aktualizacja wykazu programéw dozwolonych do stosowania u ODBIORCY,

— archiwizacja logdéw urzadzen sieciowych — niezbedne urzadzenia lub programy zapewni ODBIORCA.

— ochrona infrastruktury sieciowej przed nieuprawnionym dostepem poprzez zabezpieczenie
ogdélnodostepnych gniazd sieci komputerowej przed podfgczeniem nieautoryzowanych urzadzen
oraz kontrole urzadzen podtaczanych do sieci LAN,

— regularna aktualizacja programéw uzytkowych zainstalowanych na stacjach roboczych,

— wdrozenie i utrzymanie systemu do agregacji i analizy logéw urzadzen sieciowych oraz okresowa
analiza alertéw,

— regularng analize logéw urzadzenia brzegowego UTM, serwerdw, pamieci sieciowych oraz dostepu
bezprzewodowego,

— archiwizacja zawartosci serwiséw internetowych (strona www i bip, serwer poczty elektronicznej)
oraz aktualizacja ich oprogramowania,

— budowa i rozbudowa stron internetowych oraz ich projektowanie,

— konserwacja, naprawa oraz modernizacja pogwarancyjna urzadzen komputerowych w serwisie
WYKONAWCY,

— budowa i rozbudowa lokalnych sieci komputerowych oraz ich projektowanie,

— wykonywanie audytéw i sprawdzen,

— instalacja nowych serwerdw.

Wykonanie pozostatych czynnosci informatycznych wymienionych w ust. 2 zostanie rozliczone przez

WYKONAWCE na podstawie stawki godzinowej okreslonej w § 4 ust. 1 pkt. b) lub na ustalonych przez

Strony warunkach podanych w odrebnym zleceniu.

§ 3. Zasady realizacji umowy

. Czas reakcji WYKONAWCY na zgtoszenie awarii:

a) w przypadkach krytycznych (paralizujgcych prace) do 2 godzin, liczonych od zgtoszenia-telefonicznego
lub pisemnego (w tym pocztg elektroniczng), rozumiany jako odpowiedZ na otrzymang informacje o
awarii lub przyjazd/diagnoza,

b) w pozostatych przypadkach do 48 godzin liczonych od zgtoszenia; telefonicznego lub pisemnego (w
tym pocztg elektroniczng), rozumiany jako odpowiedZ na otrzymang informacje o awarii lub
przyjazd/diagnoza.

. Wszystkie zadania wynikajgce z niniejszej umowy beda realizowane przez WYKONAWCE zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

. Wszystkie czynnosci realizowane przez WYKONAWCE, sg rejestrowane w jego systemie informatycznym z

podaniem daty, zakresu i czasu wykonanych zadan oraz osoby wykonujace;.
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Na prosbe ODBIORCY WYKONAWCA zobowigzany jest niezwtocznie udostepni¢ ODBIORCY wykaz
zrealizowanych zadan o ktérych mowa w ust. 2 powyzej lub zapewni¢ ODBIORCY trwaty dostep do tego
rejestru.

WYKONAWCA zobowigzany jest przechowywal rejestr czynnosci wykonanych w systemie

informatycznym ODBIORCY w okresie trwania niniejszej umowy oraz przez 3 lata od dnia jej zakonczenia.

W przypadku zadan rozliczanych na podstawie dodatkowych godzin pracy bedg one rejestrowane przez

WYKONAWCE zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) czas trwania interwencji serwisowych wykonywanych w siedzibie ODBIORCY liczony jest

z doktadnoscia do jednej godziny stosujac zaokraglenie w goére,

b) czas trwania interwencji serwisowych wykonywanych za posrednictwem potaczenia zdalnego liczony

jest z doktadnoscig do 30 minut stosujgc zaokraglenie w gore,

W przypadku interwencji serwisowych wystepujgcych w jednym dniu WYKONAWCA zobowigzany jest

zliczy¢ ich czas trwania, a nastepnie zastosowa¢ mechanizm rejestracji i zaokraglania, o ktérym mowa

niniejszym paragrafie.
§ 4. Zasady rozliczenia
Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy ODBIORCA zaptaci WYKONAWCY:

a) wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ... zt netto (stownie: ..) miesiecznie w odniesieniu do
czynnosci wskazanych w § 2 ust. 1,

b) w odniesieniu do czynnosci wskazanych w § 2 ust. 2 oraz w przypadku przekroczenia limitu godzin
okreSlonych w § 2 ust. 1, wynagrodzenie dodatkowe (poza ryczattem) w wysokosci ...netto
(stownie: ...)

Do powyzszych cen zostanie doliczony nalezny podatek VAT wedtug stawki obliczonej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Koszty dojazdu do siedziby ODBIORCY pokrywa WYKONAWCA.

Naleznosc¢ za przedmiot umowy uregulowana zostanie przez ODBIORCAE w formie przelewu na rachunek

bankowy WYKONAWCY nr .... na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

Termin zaptaty wynosi 14 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania na rachunku bankowym WYKONAWCY.

Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody Stron wyrazonej na pismie pod

rygorem niewaznosci. Takiej samej zgody wymaga, pod rygorem niewaznosci, ustanowienie na

wierzytelnosci zabezpieczenia na rzecz oséb trzecich.

Miejscem zaptaty jest bank WYKONAWCY.

Faktury w formie elektronicznej dostarczane bedg poczty elektroniczng w postaci pliku w formacie PDF

na adres poczty elektronicznej ODBIORCY sekretariat@zespolgrebocice.pl

Strony oswiadczajg, ze posiadajg status podatnikéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT w rozumieniu

ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.),

wystepujgcymi w Wykazie, ujetym w niniejszej umowie w ust. 11 lit. b).

ODBIORCA zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji umowy w

ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w przepisach ustawy o

podatku od towardw i ustug.

WYKONAWCA oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w umowie:

a) jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosé, o ktérym
mowa w ust. 10 powyzej, jak rowniez

b) jest rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrze$nia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o podatku od
towardw i ustug (dalej Wykaz).

W przypadku, gdy rachunek bankowy WYKONAWCY nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11
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powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate wskutek braku
mozliwosci realizacji przez ODBIORCE pfatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci badZz dokonania ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla
WYKONAWCY podstawy do zgdania od ODBIORCY jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowe] ptatnosci.

W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia, WYKONAWCA moze naliczy¢ ODBIORCY odsetki
ustawowe na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem postanowien ust. 12 powyzej.

§ 5. Obowiazki Stron
Obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy WYKONAWCA wykonywa¢ bedzie ze starannoscig
profesjonalisty oraz w sposdb najmniej kolidujgcy z pracg uzytkownikéw systeméw informatycznych u
ODBIORCY.

. WYKONAWCA moze przekazaé¢ osobom trzecim poszczegdlne prawa i zobowigzania wynikajgce niniejszej

umowy tylko za uprzednig pisemng zgodg ODBIORCY.

. WYKONAWCA za dziatania i zaniechania oséb za pomoca, ktérych niniejszg umowe wykonuje lub ktérym

wykonanie umowy powierza, odpowiada jak swoje wtasne.
WYKONAWCA posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim sprzetem do
wykonania czynnosci wynikajgcych z postanowien niniejszej umowy.
Strony wyznaczajg nastepujace osoby upowaznione do wspodtpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy:

a) WYKONAWCA (osoby wyznaczone do wykonywania zadan informatycznych):

b) ODBIORCA:

WYKONAWCA zobowigzany jest dopuszczaé¢ do prac objetych niniejszg umowg osoby posiadajgce

aktualne i udokumentowane szkolenie bhp (wstepne i okresowe) oraz posiadajgce aktualne orzeczenia

lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy na stanowiskach pracy we wskazanym zakresie.

WYKONAWCA oswiadcza, ze posiada optacong i aktualng polise ubezpieczeniowg OC zwigzang

z przedmiotem niniejszej umowy.

ODBIORCA zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania prac przez
pracownikéw WYKONAWCY,

b) udostepnienia wszelkich niezbednych pomieszczen, sprzetu komputerowego oraz informacji na
potrzeby wykonywania niniejszej umowy.

§ 6. Kary umowne
WYKONAWCA moze naliczy¢é ODBIORCY kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie
przez WYKONAWCE z przyczyn lezacych po stronie ODBIORCY w wysokosci 10% wartosci umowy
okreslonej w § 4 ust. 1 pkt. a).
ODBIORCA moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie
przez ODBIORCE z przyczyn zawinionych przez WYKONAWCE w wysokosci 10% wartosci umowy
okreslonej w § 4 ust. 1 pkt. a).
ODBIORCA moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng za przekroczenie czasu reakcji na zgtoszenie
awarii o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy w wysokosci 0,01% wartosci umowy okreslonej w &
4 ust. 1 pkt. a) za kazdy udokumentowany przypadek.
W przypadku poniesienia przez jedng ze Stron szkody, ktérej wartos¢ przekracza wysokosc¢
zastrzezonych kar umownych, Stronie poszkodowanej przystuguje roszczenie uzupetniajgco —
odszkodowawcze na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.
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§ 7. Ochrona danych osobowych

1. ODBIORCA zobowigzuje sie spetni¢ wobec wszystkich pracownikdw, a w szczegdlnosci o0sdb

reprezentujgcych, ktdrych dane osobowe zostaty udostepnione drugiej Stronie w celu realizacji umowy
obowigzek informacyjny o tresci:

,Zgodnie z art. 14. ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s06b fizycznych w zwiqgzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( RODO), informujemy, ze:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest NSI Spétka z ograniczonqg odpowiedzialnoscig
z siedzibq w Gtogowie, ul. Nadbrzezna 6, 67-200 Gfogdw.

Wszystkie pytania dotyczgce przetwarzania Pana/Pani danych osobowych nalezy kierowac do inspektora
ochrony danych w NSI Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq na adres e-mail: iodo@amt24.biz.
Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych bedzie sie odbywac na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w
celu realizacji i obstugi posprzedazowej umowy zawartej pomiedzy Stronami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO w prawnie usprawiedliwionym interesie Administratora Danych jakim jest ochrona przed
ewentualnymi roszczeniami na drodze cywilnej zwiqzanymi z realizacjqg wskazanej wyzej umowy oraz na
postawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) w zwigzku z koniecznosciq wypetnienia obowigzkdw prawnych przez
Administratora Danych, w tym obowigzkdw podatkowych.

Pana/Pani dane osobowe bedq przetwarzane przez okres realizacji umowy a takze po jej zakoriczeniu w
celu jej rozliczenia i Swiadczenia ustug, z zastrzezeniem, Ze okres przetwarzania danych osobowych moze
zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen jakie mogqg miec¢ zwiqgzek, z realizacjq
umowy, lub tez z Pana/Pani osobgq jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla celowego
dochodzenia roszczern lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora danych.

Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

Przystuguje Panu/Pani wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli Pana/Pani
zdaniem, przetwarzania danych osobowych Pana/Pani — narusza przepisy RODO.

Przekazanie Pana/Pani danych osobowych nastgpito dobrowolnie w celu realizacji umowy.

Ich niepodanie nie wptyneto na waznos¢ umowy, ale mogfo znaczqco utrudnic jej realizacje.

. ODBIORCA ponosi wzgledem wtasnych pracownikéw, zas w szczegélnosci oséb reprezentujgcych, ktérych
dane osobowe zostaty udostepnione drugiej Stronie w celu realizacji umowy, petng odpowiedzialnos¢ z
tytutu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1 powyzej w tym w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za brak
realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg zgodnie z art. 82-8 RODO i przepisdw rozdziatu 10 i 11 ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

§ 8. Sita wyisza
. Strony umowy nie beda ponosity odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite jej niewykonanie
w przypadku, jezeli bedzie ono nastepstwem sity wyzszej np.: kataklizmu, powodzi, wojny, strajkéw,
pandemii.
. Strony zobowigzujg sie wzajemnie niezwiocznie informowa¢ na piSmie o zaistniatej sytuacji,
w przeciwnym razie Strona winna niepoinformowania nie bedzie mogta powotaé sie na wptyw sity
wyzszej.

§ 9. Obowigzywanie umowy
. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2025 r. do 31.12.2025r.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ niniejszg umowe z zachowaniem formy pisemnej
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i 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 10. Postanowienia koricowe

Wszelkie informacje w ustnej, pisemnej/elektronicznej postaci, ktore Strony wzajemnie sobie udostepnig
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zaréwno w czasie jej obowigzywania jak i po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, w szczegdlnosci nieujawnione  do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajagce lub mogace posiadaé wartosc
gospodarczg, beda traktowane jako poufne i bedg wykorzystywane wytgcznie do wykonania zobowigzan
objetych umowa.
Wszelkie kwestie sporne, ktére mogg wynika¢ w niniejszej umowy, dotyczace jej interpretacji, rezultatow
i realizacji, a ktore nie mogg by¢ rozstrzygniete przez Strony polubownie bedg poddane pod
rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby WYKONAWCAY wg prawa polskiego.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z wyjatkiem

postanowien § 5 ust. 5, ktdrych zmiana moze nastgpié przez przestanie drogg komunikacji elektronicznej
(poczta elektroniczna) oswiadczenia drugiej stronie umowy.

W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

ODBIORCA WYKONAWCA
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WZOR UMOWY NA OBStUGE INFORMATYCZNA ZEASIP ORAZ NADZOR NAD BEZPIECZENSTWEM
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

UMOWA
NA SWIADCZENIE UStUG INFORMATYCZNYCH

Zawarta w dniu ... r. pomiedzy:

..., Zwana dalej WYKONAWCA, w imieniu ktérej wystepuje:

a

Gming Grebocice, NIP 692-22-57-472 w imieniu ktérej dziata: Zespdt Ekonomiczno-Administracyjny Szkot
i Przedszkola w Grebocicach, ul. Szkolna 2/2-3, 59-150 Grebocice, zwany dalej: ODBIORCA,

w imieniu ktérego wystepuje:

- Renata Oleszczuk — Dyrektor Zespotu

zwanych dalej Stronami, o nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez WYKONAWCE na rzecz ODBIORCY ustug
informatycznych.

§ 2. Zakres umowy
1. WYKONAWCA zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz i w siedzibie ODBIORCY (ZEASiP Administracja) ustugi
informatyczne, w terminach ustalonych pomiedzy Stronami, w facznym wymiarze czasu pracy
informatyka do 5 godzin miesiecznie (do 4 wizyt w miesigcu), w zakresie podstawowych ustug
informatycznych obejmujacych:

— administrowanie lokalng siecig komputerowg polegajgce min. na utrzymaniu sprawnosci urzadzen
aktywnych (przetaczniki, routery/UTM-y, punktu dostepu bezprzewodowego, kontrolery) oraz
konfiguracji stosownie do potrzeb ODBIORCY,

— administrowanie urzadzeniami komputerowymi (min. serwery, komputery, laptopy, drukarki)
polegajgce min. na utrzymaniu ich sprawnosci, regularnej aktualizacji zainstalowanego
oprogramowania oraz instalacji i konfiguracji stosownie do potrzeb ODBIORCY,

— administrowanie serwerami pamieci sieciowych,

— administrowanie serwerem uwierzytelniania SAMBA4 / ActiveDirectory oraz udziatami sieciowymi,

— zarzadzanie mechanizmem autoryzacji uzytkownikéw oraz uprawnieniami (zgodnie z zasadami
okreslonymi w dokumentacji wewnetrznej ODBIORCY,

— okresowe wykonywanie przeglagddéw i konserwacji baz danych zgodnie z zaleceniami producentéw
oprogramowania,

— zabezpieczenie danych gromadzonych na serwerach przed ich utrata poprzez sporzadzanie kopii
awaryjnych zgodnie z zasadami okreslonymi przez ODBIORCE w polityce ochrony danych osobowych
lub polityce bezpieczenstwa informacji (z wytgczeniem serwiséw i aplikacji internetowych),

— archiwizowanie baz danych na nos$nikach zewnetrznych (jeden raz w miesigcu) — nosnik
zapewnia ODBIORCA,

— archiwizowanie baz, ktéorych wielko$¢ przekracza pojemnosé ptyty DVD, na nosniku
zewnetrznym (dysku usb) nie rzadziej niz jeden raz w miesigcu — nosnik zapewnia
ODBIORCA;

— wykonywanie jeden raz na trzy miesigce kopii maszyn wirtualnych na zaszyfrowanym dysku
zewnetrznym — nosnik zapewnia ODBIORCA;
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regularna kontrola mechanizméw automatycznej archiwizacji danych (jeden raz w miesigcu),
okresowa weryfikacja poprawnosci tworzenia kopii zapasowych poprzez sprawdzenie ich zawartosci
(jeden raz w miesigcu),

regularna kontrola wolnej przestrzeni dyskowej serwerdw i serweréw pamieci sieciowej NAS (nie
rzadziej niz jeden raz w miesigcu),

regularna aktualizacja oprogramowania firmware urzadzenia brzegowego sieci LAN,

regularna aktualizacja systeméw operacyjnych serweréw Windows/Linux,

regularna aktualizacja systemow operacyjnych serweréw pamieci sieciowej NAS,

szyfrowanie danych/dyskéw komputeréw przenosnych oraz pamieci usb,

wsparcie pracownikéw ODBIORCY w rozwigzywaniu probleméw w uzytkowaniu programoéw
biurowych oraz uzytkowych w siedzibie ODBIORCY oraz za pomocg zdalnych potgczen szyfrowanych
(licencjonowany program do wykonywania szyfrowanych potgczen zdalnych zapewnia
WYKONAWCA),

wspotprace z powotanym u ODBIORCY Inspektorem Ochrony Danych,

wykonywanie podstawowych prac serwisowych przy sprzecie komputerowym w siedzibie ODBIORCY
w tym wymiana uszkodzonych podzespotéw — koszt zakupu podzespotdéw ponosi ODBIORCA,
zagwarantowanie jak najszybszego przywrdcenia petnej sprawnosci systemu informatycznego
w przypadku wystgpienia awarii,

obstuga techniczna (instalacja, konfiguracja i administracja) programoéw uzytkowych,

przygotowanie opinii technicznych i zalecen dotyczacych systemu informatycznego,

pomoc w doborze nowych rozwigzarh informatycznych oraz planowanie rozwoju systemu
informatycznego,

konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej zgodnie z wymogami Zamawiajgcego;

usuwanie danych z nosnikéw przeznaczonych do likwidacji lub przekazania,

okresowe sprawdzanie stanu technicznego serweréw w oparciu o wbudowane narzedzia
zarzadzajgce (jeden raz w miesigcu),

stworzenie oraz aktualizacja spisu kont administracyjnych w systemie informatycznym i przypisanych
do nich haset oraz przekazanie tego spisu ODBIORCY w bezpiecznej kopercie,

stworzenie oraz aktualizacja spisu statycznych adreséw IP,

konsultacje telefoniczne.

WYKONAWCA zobowigzuje sie Swiadczy¢é na rzecz ODBIORCY ustugi zwigzane z utrzymaniem
bezpieczenstwa systemu informatycznego. Ustugi sSwiadczone beda w siedzibie ODBIORCY oraz za
pomocg szyfrowanych potgczen zdalnych - bez limitu czasowego, tj. w zaleznosci od potrzeb ODBIORCY,
W nastepujgcym zakresie:

okresowe sprawdzanie poprawnosci odtworzenia kopii zapasowych,

zablokowanie serwerom i pamieciom sieciowym bezposredniego dostepu do sieci Internet oraz
okresowe przywracanie takiego dostepu w celu wykonania aktualizacji oprogramowania serweréw i
pamieci sieciowych,

utrzymywanie opisu aktualnej konfiguracji systemu informatycznego,

zabezpieczenie kopii zapasowej plikéw konfiguracyjnych urzadzen sieciowych,

okresowe skanowanie sieci LAN w poszukiwaniu obcych urzadzen i btednie udostepnionych
udziatéw,

okresowe sprawdzanie sprawnosci zasilaczy awaryjnych zabezpieczajgcych wskazane przez
ODBIORCE kluczowe urzadzenia,

okresowe sprawdzenie urzgdzen podtgczonych do sieci bezprzewodowej posiadajgcych
dostep do serwerdw lokalnych (klientéw WiFi),

okresowe sprawdzanie ustug udostepnianych w sieci Internet,

okresowe sprawdzanie zapory internetowej na serwerach Windows / Linux



3.

w

Zatacznik nr 3

— okresowg aktualizacje firmware urzadzen sieciowych - switch-e, kontrolery sprzetowe, AccessPoint

— dezaktywacja ustug i serwisow lokalnego systemu informatycznego, ktére umozliwiajg
logowanie sie do programu lub urzgdzenia bez uzycia mechanizméw szyfrowania (np. ftp,
telnet, http),

— regularny przeglad polityk ochronnych urzadzenia brzegowego oraz ich dostosowanie do wymogoéw
dotyczacych bezpieczenstwa informacji,

— izolacja ruchu w sieci LAN w tym min. wyizolowanie sieci dedykowanej do zarzadzania urzadzeniami
sieciowymi oraz ograniczenie dostepu do jej zasobow,

— utrzymanie aktualnego spisu sprzetu komputerowego z wyszczegdlnieniem jego parametrow
technicznych — dedykowane oprogramowanie do automatyzacji zadania dostarczy ODBIORCA,

— prowadzenie ewidencji oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych iserwerach —
dedykowane oprogramowanie do automatyzacji zadania dostarczy ODBIORCA,

— przygotowanie i aktualizacja wykazu programoéw dozwolonych do stosowania u ODBIORCY,

— archiwizacja logdéw urzgdzen sieciowych — niezbedne urzadzenia lub programy zapewni ODBIORCA.

Na podstawie odrebnego zlecenia ODBIORCY, WYKONAWCA moze wykonywac¢ dodatkowe czynnosci

informatyczne oraz swiadczy¢ ustugi zwigzane z kontrolg bezpieczenstwa systemu informatycznego,

obejmujace nastepujace zadania:

— ochrona infrastruktury sieciowej przed nieuprawnionym dostepem poprzez zabezpieczenie
ogdélnodostepnych gniazd sieci komputerowej przed podfgczeniem nieautoryzowanych urzadzen
oraz kontrole urzadzen podtaczanych do sieci LAN,

— regularna aktualizacja programoéw uzytkowych zainstalowanych na stacjach roboczych,

— wdrozenie i utrzymanie systemu do agregacji i analizy logdw urzadzen sieciowych oraz okresowa
analiza alertow,

— regularng analize logéw urzadzenia brzegowego UTM, serwerdw, pamieci sieciowych oraz dostepu
bezprzewodowego,

— archiwizacja zawartosci serwisdw internetowych (strona www i bip, serwer poczty elektronicznej)
oraz aktualizacja ich oprogramowania,

— budowa i rozbudowa stron internetowych oraz ich projektowanie,

— konserwacja, naprawa oraz modernizacja pogwarancyjna urzadzen komputerowych w serwisie
WYKONAWCY,

—  budowa i rozbudowa lokalnych sieci komputerowych oraz ich projektowanie,

— wykonywanie audytéw i sprawdzen,

instalacja nowych serwerdw.

Wykonanie pozostatych czynnosci informatycznych wymienionych w ust. 3 zostanie rozliczone przez

WYKONAWCE na podstawie stawki godzinowej okreslonej w § 4 ust. 1 pkt. b) lub na ustalonych przez

Strony warunkach podanych w odrebnym zleceniu.

§ 3. Zasady realizacji umowy

Czas reakcji WYKONAWCY na zgtoszenie awarii:

c) w przypadkach krytycznych (paralizujgcych prace) do 2 godzin, liczonych od zgtoszenia-telefonicznego
lub pisemnego (w tym pocztg elektroniczng), rozumiany jako odpowiedz na otrzymang informacje o
awarii lub przyjazd/diagnoza,

d) w pozostatych przypadkach do 48 godzin liczonych od zgtoszenia; telefonicznego lub pisemnego (w
tym pocztg elektroniczng), rozumiany jako odpowied? na otrzymang informacje o awarii lub
przyjazd/diagnoza.

Wszystkie zadania wynikajgce z niniejszej umowy bedg realizowane przez WYKONAWCE zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Wszystkie czynnosci realizowane przez WYKONAWCE s3 rejestrowane w jego systemie informatycznym z
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podaniem daty, zakresu i czasu wykonanych zadan oraz osoby wykonujace;j.

Na prosbe ODBIORCY WYKONAWCA zobowigzany jest niezwtocznie udostepni¢ ODBIORCY wykaz
zrealizowanych zadan o ktérych mowa w ust. 3 powyzej lub zapewni¢ ODBIORCY trwaty dostep do tego
rejestru.

WYKONAWCA zobowigzany jest przechowywaé rejestr czynno$ci wykonanych w systemie
informatycznym ODBIORCY w okresie trwania niniejszej umowy oraz przez 3 lata od dnia jej zakonczenia.

. W przypadku zadan rozliczanych na podstawie dodatkowych godzin pracy bedg one rejestrowane przez

WYKONAWCE zgodnie z nastepujacymi zasadami:

c) czas trwania interwencji serwisowych wykonywanych w siedzibie ODBIORCY liczony jest
z doktadnoscig do jednej godziny stosujgc zaokraglenie w gore,

d) czas trwania interwencji serwisowych wykonywanych za posrednictwem potgczenia zdalnego liczony
jest z doktadnoscig do 30 minut stosujgc zaokraglenie w gére,

. W przypadku interwencji serwisowych wystepujacych w jednym dniu WYKONAWCA zobowigzany jest

zliczy¢ ich czas trwania, a nastepnie zastosowa¢ mechanizm rejestracji i zaokraglania, o ktérym mowa
niniejszym paragrafie.
§ 4. Zasady rozliczenia
Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy ODBIORCA zaptaci WYKONAWCY:
a) wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ... (stownie: ...) miesiecznie w odniesieniu do czynnosci
wskazanych w § 2 ust. 1 ust. 2,
b) w odniesieniu do czynnosci wskazanych w § 2 ust. 3 oraz w przypadku przekroczenia limitu godzin
okreslonych w § 2 ust. 1, wynagrodzenie dodatkowe (poza ryczattem) w wysokosci ... (stownie: ...)
Do powyzszych cen zostanie doliczony nalezny podatek VAT wedtug stawki obliczonej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Koszty dojazdu do siedziby ODBIORCY pokrywa WYKONAWCA.

Naleznosc¢ za przedmiot umowy uregulowana zostanie przez ODBIORCAE w formie przelewu na rachunek

bankowy WYKONAWCY nr ... na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

Termin zaptaty wynosi 14 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania na rachunku bankowym WYKONAWCY.

Cesja wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy wymaga zgody Stron wyrazonej na pismie pod

rygorem niewaznosci. Takiej samej zgody wymaga, pod rygorem niewaznosci, ustanowienie na

wierzytelnosci zabezpieczenia na rzecz oséb trzecich.

Miejscem zaptaty jest bank WYKONAWCY.

Faktury w formie elektronicznej dostarczane bedg poczty elektroniczng w postaci pliku w formacie PDF

na adres poczty elektronicznej ODBIORCY sekretariat@zespolgrebocice.pl

Strony oswiadczajg, ze posiadajg status podatnikéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT w rozumieniu

ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.),

wystepujgcymi w Wykazie, ujetym w niniejszej umowie w ust. 11 lit. b).

ODBIORCA zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji umowy w

ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego w przepisach ustawy o

podatku od towardw i ustug.

WYKONAWCA oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w umowie:

C) jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosé, o ktérym
mowa w ust. 10 powyzej, jak rowniez

d) jest rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od 1 wrze$nia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w ustawie o podatku od
towardw i ustug (dalej Wykaz).

W przypadku, gdy rachunek bankowy WYKONAWCY nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 11
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powyzej, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate wskutek braku
mozliwosci realizacji przez ODBIORCE pfatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci badZz dokonania ptatnosci na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla
WYKONAWCY podstawy do zgdania od ODBIORCY jakichkolwiek odsetek, jak réwniez innych
rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowe] ptatnosci.

W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia, WYKONAWCA moze naliczy¢ ODBIORCY odsetki
ustawowe na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem postanowien ust. 12 powyzej.

§ 5. Obowiazki Stron
Obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy WYKONAWCA wykonywa¢ bedzie ze starannoscig
profesjonalisty oraz w sposdb najmniej kolidujgcy z pracg uzytkownikéw systeméw informatycznych u
ODBIORCY.

. WYKONAWCA moze przekazaé¢ osobom trzecim poszczegdlne prawa i zobowigzania wynikajgce niniejszej

umowy tylko za uprzednig pisemng zgodg ODBIORCY.

. WYKONAWCA za dziatania i zaniechania oséb za pomoca, ktérych niniejszg umowe wykonuje lub ktérym

wykonanie umowy powierza, odpowiada jak swoje wtasne.
WYKONAWCA posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim sprzetem do
wykonania czynnosci wynikajgcych z postanowien niniejszej umowy.
Strony wyznaczajg nastepujace osoby upowaznione do wspodtpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg
niniejszej umowy:

c) WYKONAWCA (osoby wyznaczone do wykonywania zadan informatycznych):

d) ODBIORCA:

WYKONAWCA zobowigzany jest dopuszczaé¢ do prac objetych niniejszg umowg osoby posiadajgce

aktualne i udokumentowane szkolenie bhp (wstepne i okresowe) oraz posiadajgce aktualne orzeczenia

lekarskie o braku przeciwwskazan do pracy na stanowiskach pracy we wskazanym zakresie.

WYKONAWCA oswiadcza, ze posiada optacong i aktualng polise ubezpieczeniowg OC zwigzang

z przedmiotem niniejszej umowy.

ODBIORCA zobowigzuje sie do:

c) zapewnienia warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania prac przez
pracownikéw WYKONAWCY,

d) udostepnienia wszelkich niezbednych pomieszczen, sprzetu komputerowego oraz informacji na
potrzeby wykonywania niniejszej umowy.

§ 6. Kary umowne
WYKONAWCA moze naliczy¢é ODBIORCY kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie
przez WYKONAWCE z przyczyn lezacych po stronie ODBIORCY w wysokosci 10% wartosci umowy
okreslonej w § 4 ust. 1 pkt. a).
ODBIORCA moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie
przez ODBIORCE z przyczyn zawinionych przez WYKONAWCE w wysokosci 10% wartosci umowy
okreslonej w § 4 ust. 1 pkt. a).
ODBIORCA moze naliczy¢ WYKONAWCY kare umowng za przekroczenie czasu reakcji na zgtoszenie
awarii o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy w wysokosci 0,01% wartosci umowy okreslonej w &
4 ust. 1 pkt. a) za kazdy udokumentowany przypadek.
W przypadku poniesienia przez jedng ze Stron szkody, ktérej wartos¢ przekracza wysokosc¢
zastrzezonych kar umownych, Stronie poszkodowanej przystuguje roszczenie uzupetniajgco —
odszkodowawcze na zasadach ogdlnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.
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§ 7. Ochrona danych osobowych

3. ODBIORCA zobowigzuje sie spetnic wobec wszystkich pracownikdw, a w szczegdlnosci oséb

reprezentujgcych, ktdrych dane osobowe zostaty udostepnione drugiej Stronie w celu realizacji umowy
obowigzek informacyjny o tresci:

,Zgodnie z art. 14. ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s06b fizycznych w zwiqgzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( RODO), informujemy, ze:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest NSI Spétka z ograniczonqg odpowiedzialnoscig
z siedzibq w Gtogowie, ul. Nadbrzezna 6, 67-200 Gfogdw.

Wszystkie pytania dotyczgce przetwarzania Pana/Pani danych osobowych nalezy kierowac do inspektora
ochrony danych w NSI Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq na adres e-mail: iodo@amt24.biz.
Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych bedzie sie odbywac na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w
celu realizacji i obstugi posprzedazowej umowy zawartej pomiedzy Stronami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO w prawnie usprawiedliwionym interesie Administratora Danych jakim jest ochrona przed
ewentualnymi roszczeniami na drodze cywilnej zwiqzanymi z realizacjqg wskazanej wyzej umowy oraz na
postawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) w zwigzku z koniecznosciq wypetnienia obowigzkdw prawnych przez
Administratora Danych, w tym obowigzkdw podatkowych.

Pana/Pani dane osobowe bedq przetwarzane przez okres realizacji umowy a takze po jej zakoriczeniu w
celu jej rozliczenia i Swiadczenia ustug, z zastrzezeniem, ze okres przetwarzania danych osobowych moze
zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen jakie mogqg miec¢ zwiqgzek, z realizacjq
umowy, lub tez z Pana/Pani osobgq jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla celowego
dochodzenia roszczern lub obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora danych.

Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

Przystuguje Panu/Pani wniesienia skargi Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli Pana/Pani
zdaniem, przetwarzania danych osobowych Pana/Pani — narusza przepisy RODO.

Przekazanie Pana/Pani danych osobowych nastgpito dobrowolnie w celu realizacji umowy.

Ich niepodanie nie wptyneto na waznos¢ umowy, ale mogfo znaczqco utrudnic jej realizacje.

. ODBIORCA ponosi wzgledem wtasnych pracownikéw, zas w szczegélnosci oséb reprezentujgcych, ktérych
dane osobowe zostaty udostepnione drugiej Stronie w celu realizacji umowy, petng odpowiedzialnos¢ z
tytutu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1 powyzej w tym w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za brak
realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg zgodnie z art. 82-8 RODO i przepisdw rozdziatu 10 i 11 ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

§ 8. Sita wyisza
. Strony umowy nie beda ponosity odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite jej niewykonanie
w przypadku, jezeli bedzie ono nastepstwem sity wyzszej np.: kataklizmu, powodzi, wojny, strajkéw,
pandemii.
. Strony zobowigzujg sie wzajemnie niezwiocznie informowa¢ na piSmie o zaistniatej sytuacji,
w przeciwnym razie Strona winna niepoinformowania nie bedzie mogta powotaé sie na wptyw sity
wyzszej.
§09.

Obowigzywanie umowy

. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2025r. do 31.12.2025r.
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Kazda ze Stron moze rozwigza¢ niniejszg umowe z zachowaniem formy pisemnej
i 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 10. Postanowienia koficowe
. Wszelkie informacje w ustnej, pisemnej/elektronicznej postaci, ktére Strony wzajemnie sobie udostepnia
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, zarédwno w czasie jej obowigzywania jak i po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, w szczegdlnosci nieujawnione  do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne lub inne informacje posiadajgce lub mogace posiadaé wartosé
gospodarczy, beda traktowane jako poufne i bedg wykorzystywane wytgcznie do wykonania zobowigzan
objetych umowa.
. Wszelkie kwestie sporne, ktére moga wynikac¢ w niniejszej umowy, dotyczace jej interpretacji, rezultatow
i realizacji, a ktére nie moga by¢ rozstrzygniete przez Strony polubownie bedg poddane pod
rozstrzygnieciu przez sgd powszechny witasciwy dla siedziby WYKONAWCAY wg prawa polskiego.
. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z wyjatkiem
postanowien § 5 ust. 5, ktérych zmiana moze nastgpic¢ przez przestanie drogg komunikacji elektronicznej
(poczta elektroniczna) oswiadczenia drugiej stronie umowy.
. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

ODBIORCA WYKONAWCA
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