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……………………………………                                                                          „Wersja skrócona” 
(pieczęć szkoły) 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

w II Liceum Ogólnokształcącym  

im. Mikołaja Kopernika 

w Cieszynie 
 
 
 

ROZDZIAŁ I 
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

 
 

Standard I. 
Uczniowie, rodzice i pracownicy Szkoły znają „Standardy ochrony 

małoletnich”. Dokument jest dostępny i upowszechniany. 
 

Wskaźniki realizacji standardu:  
 

1. Zapoznano z dokumentem personel Szkoły, rodziców/opiekunów prawnych uczniów oraz 
uczniów. 

2. Dokument wprowadzono do stosowania w Szkole. 
3. Dokument udostępniono na stronie internetowej Szkoły oraz dokument został wyłożony do 

wglądu w czytelni szkolnej. 
4. Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz skróconej 

przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne.  
5. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na zebraniach 

z rodzicami, konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkoleń. 
6. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są w trakcie 

lekcji wychowawczych, konsultacjach indywidualnych, na godzinach „dostępności”, 
w trakcie realizowanych programów i warsztatów o charakterze edukacyjnym.  

7. Publikacja dokumentu spełnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami.  

 
 

Standard II. 
Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko 

w Szkole. 
 

Wskaźniki realizacji standardu:  
 

1. W Szkole zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze 
Karnym, Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk 
pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczeń Dyscyplinarnych. W 
przypadku zatrudnienia obcokrajowców Dyrektor weryfikuje osobę w rejestrach karalności 
państw trzecich w zakresie określonych przestępstw (lub odpowiadających im czynów 
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych 
poprzez oświadczenia o niekaralności. 
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2. Dyrektor Szkoły określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań 
podejmowanych w ramach procedur określonych w dokumencie „Standardy ochrony 
małoletnich”. 

3. Pracownicy Szkoły są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej ciążącej na 
nich za nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich. 

4. W Szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z zakresu 
ochrony uczniów przed krzywdzeniem, a w szczególności: 
1) rozpoznawania symptomów krzywdzenia uczniów, 
2) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a także 

posiadania informacji o krzywdzeniu ucznia, 
3) dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną małoletnich,  
4) znajomości praw dziecka, praw człowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego 

przetwarzania udostępnionych danych osobowych, 
5) odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych opiece małoletnich, 
6) procedury „Niebieskiej Karty”, 
7) bezpieczeństwa relacji całego personelu z uczniami, w tym uwzględniającą wiedzę 

o zachowaniach pożądanych i niedozwolonych w kontaktach z uczniem. 
5. W Szkole prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka i czynników chroniących 

poczucie bezpieczeństwa uczniów, a w szczególności w obszarach: 
1) realcji między nauczycielami i uczniami, 
2) relacji między uczniami, 
3) poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń 

środowiskowych, 
4) środowiska kształcenia (bezpieczeństwo emocjonalne na lekcjach, poszanowanie 

odmienności, równość i sprawiedliwość w przestrzeganiu zasad i regulaminów 
szkolnych, podmiotowe traktowanie uczniow). 

 
 

Standard III. 
Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację 

w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed 
krzywdzeniem i wykorzystywaniem. 

 
Wskaźniki realizacji standardu:  

 
1. Na stronie internetowej Szkoły znajduje się informacja dla rodziców, gdzie można znaleźć 

przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed 
przemocą i wykorzystywaniem, zagrożeń bezpieczeństwa dziecka w internecie, możliwości 
podnoszenia umiejętności wychowawczych oraz dane kontaktowe placówek 
zapewniających pomoc i opiekę w trudnych sytuacjach życiowych. 

2. Wszyscy rodzice mają dostęp do obowiązujących w Szkole „Standardów ochrony 
małoletnich” oraz znają procedury zgłaszania zagrożeń. 

3. Rodzice są angażowani w działania Szkoły prowadzone na rzecz ochrony małoletnich. 
4. Szkoła uzyskuje od rodziców/opiekunów prawnych swoich uczniów informacje zwrotne na 

temat realizacji „Standardów ochrony małoletnich”. 
5. Szkoła umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym uczniów, poprzez organizację 

warsztatów, szkoleń, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejętności 
związanych z ochroną dziecka przed zagrożeniami, w tym w internecie oraz z zakresu 
wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia 
psychicznego dziecka. 
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Standard IV. 
Szkoła zapewnia uczniom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw. 

 
Wskaźniki realizacji standardu: 

 
1. Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, człowieka, ucznia oraz ochrony 

przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. W każdym oddziale odbywają się: 
1) zajęcia na temat praw dziecka, praw człowieka/praw i obowiązków ucznia, 
2) zajęcia na temat ochrony przed przemocą oraz wykorzystywaniem, 
3) zajęcia z zakresu profilaktyki przemocy rówieśniczej, 
4) zajęcia na temat zagrożeń bezpieczeństwa dzieci w internecie. 

2. W każdej klasie uczniowie zostali poinformowani, do kogo mają się zgłosić po pomoc i radę 
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania. 

3. W Szkole dostępne są dla uczniów materiały edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz 
ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad 
bezpieczeństwa w Internecie (broszury, ulotki, książki). 

4. W Szkole wyeksponowane są informacje dla uczniów na temat możliwości uzyskania 
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych telefonów zaufania dla dzieci 
i młodzieży. 

 

Standard V. 
Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletnich zapewnia skuteczną ochronę uczniom. 
 
Wskaźniki realizacji standardu: 

 
1. Precyzyjnie określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub 

podejrzenia krzywdzenia małoletniego, tj.: 
1) przemocy rówieśniczej, 
2) przemocy domowej, 
3) niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich, 
4) cyberprzemocy. 

2. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia nie może 
naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może powodować szkody 
na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, poniżenia, zagrożenia, 
wstydu). 

3. W Szkole ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez 
niego krzywdy.  

4. W Szkole wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o popełnieniu 
przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz osoby 
odpowiedzialne za wszczynanie procedury „Niebieskiej Karty”. 

5. W Szkole wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 
zagrażających małoletniemu i udzielenia mu wsparcia.  
 
 

Standard VI. 
W Szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa uczniów w obszarze 

relacji społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami 
z sieci. 

 
Wskaźniki realizacji standardu: 
1. W Szkole opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi, 

a personelem. 
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2. W Szkole określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi 
a w szczególności zachowania niedozwolone. 

3. W Szkole opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 
internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed treściami szkodliwymi 
i zagrożeniami w sieci internet oraz utrwalonymi w innej formie.  

4. W Szkole opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 
w sytuacjach: 
1) przemocy fizycznej 
2) przemocy psychicznej,  
3) przemocy domowej,  
4) przemocy seksualnej, 
5) cyberprzemocy. 

5. Pracownicy Szkoły realizują plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez niego 
krzywdy.  

 

Standard VII. 
Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane. 
 

Wskaźniki realizacji standardu: 
 

1. W Szkole prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku 
z  podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 

2. W procedurze „Niebieskiej Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz kwestionariusze 
rozpoznania przemocy domowej. 

 
 

ROZDZIAŁ II 
OBOWIĄZUJĄCE W SZKOLE ZASADY OCHRONY DZIECI PRZED 

KRZYWDZENIEM 
 
§1 

Zasady ogólne bezpiecznych relacji uczniów i personelu Szkoły 
 

1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo uczniów podczas pobytu w Szkole, monitorują 
sytuacje i dobrostan ucznia. 

2. Pracownicy wspierają uczniów w pokonywaniu trudności. Pomoc uczniom uwzględnia: ich 
umiejętności rozwojowe zwłaszcza tych ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

3. Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych 
postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań 
agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 
stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone 
podpisaniem oświadczenia. 

 
§2 

Zasady komunikacji personelu Szkoły z uczniem 
 
1. Komunikacja budująca dobre relacje z uczniem. 

1) W komunikacji z uczniami personel zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje 
też zrozumienie dla trudności i problemów uczniów. 
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2) Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, niewłaściwe, 
dyskryminacyjne zachowanie lub słowa uczniów oraz na wszelkie formy zastraszania 
i nietolerancji wśród nich. 

3) Daje uczniowi prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania 
własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym. 

4) Komunikuje się z uczniami w sposób konstruktywny, budujący relacje, a nie hierarchię 
zależności oraz nieufność i wrogość. 

5) Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża ucznia. 
6) Nie obrzuca ucznia wyzwiskami, nie wyśmiewa i nie ośmiesza go, np. stosując 

ośmieszające ucznia przezwiska i zdrobnienia. 
7) Unika wypowiedzi nakazujących, komenderujących, nadmiernie moralizujących, 

krytykanckich. Nie wytyka błędów ucznia w sposób, który go rani. 
8) Nie grozi uczniowi, nie wyraża dezaprobaty wobec jego zachowania czy postępów 

w nauce w sposób uwłaczający godności i poczuciu własnej wartości ucznia. 
9) Nie reaguje złośliwościami, sarkazmem na zachowanie ucznia lub jego postępy 

w nauce, nie dowcipkuje i nie żartuje z ucznia, w sposób który obniża poczucie własnej 
wartości ucznia. 

10) Słucha uważnie uczniów, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 
sytuacji. W relacjach z uczniami stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne 
słuchanie i komunikat JA.  

11) Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewłaściwego zachowania ucznia, 
tj. krytykuje zachowanie ucznia w taki sposób, aby nie czuł się zraniony, zmuszony do 
obrony czy do kontrataku. 

12) W sytuacji wymagającej interwencji wobec ucznia nie podnosi głosu, nie krzyczy na 
niego, mówi wyraźnie, bez szeptu i krzyku, stara się utrzymać spokojny ton głosu. 
Utrzymuje z uczniem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje się blisko ucznia, 
ale nie narusza przestrzeni osobistej. 

2. Komunikacja z uczniami służąca rozwiązywaniu konfliktów. 
1) W rozwiązywaniu konfliktów personel stosuje następujące zasady konstruktywnej 

komunikacji: 
a) nie ocenia, 
b) nie uogólnia, nie interpretuje, 
c) nie daje „dobrych rad", nie moralizuje, 
d) stosuje komunikaty „JA”, 
e) oddziela problem od osoby, wyraża brak akceptacji dla zachowania a nie człowieka, 
f) skupia swoją uwagę na rozmówcy, koncentruje się na tym co mówi, 
g) okazuje rozmówcy szacunek, 
h) upewnia się, czy dobrze rozumie swojego rozmówcę, 
i) wysłuchuje ucznia, 
j) mówi wprost – otwarcie wyraża swoje potrzeby, uczucia i propozycje, 
k) udziela konkretnych informacji zwrotnych. 

2) W komunikacji z uczniem podczas rozwiązywaniu konfliktów personel unika: 
a) tzw. stoperów komunikacyjnych: osądzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, 

oskarżania, grożenia, odwracania uwagi, 
b) błędu nadmiernej generalizacji (zamiast mówić o konkretnych sytuacjach 

i konkretnych przyczynach irytacji, złości, przypisuje pewne zdarzenia stałym cechom 
osoby), 

c) niewłaściwego zrozumienia intencji ucznia – partnera rozmowy, 
d) niespójności komunikatu werbalnego z niewerbalnym. 

3) W procesie rozwiązywania konfliktu personel dba o komunikację dającą uczniowi 
poczucie bezpieczeństwa emocjonalnego i psychospołecznego, chroniącą go od 
poczucia, że rozwiązanie konfliktu jest dla niego krzywdzące i rodzi u ucznia poczucie 
niesprawiedliwości, zlekceważenia czy odrzucenia. 
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4) Personel umiejętnie, w sposób konstruktywny uczestniczy w rozwiązywaniu konfliktów, 
stosując w zależności od potrzeb różne metody ich rozwiązywania, np. negocjacje, 
mediacje, arbitraż, facylitację.  

5) Personel szybko reaguje na problemy związane z dyscypliną uczniów:  
a) rozwiązuje pojawiające się problemy z dyscypliną bezpośrednio po naruszeniu zasad 

przez uczniów, 
b) nie podnosi nadmiernie głosu i nie krzyczy, zwraca uwagę tym uczniom, którzy łamią 

ustalony porządek, 
c) wykazuje empatię wobec uczniów, 
d) ustala (przypomina) obowiązujące zasady – wyraźnie określa oczekiwane 

zachowania dotyczące różnych rodzajów aktywności uczniów. 
6) Metody dyscyplinowania uczniów dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. 

Metody te nie mogą naruszać godności i nietykalności osobistej uczniów (zakaz 
stosowania kar fizycznych). 

7) Karanie uczniów stosuje rozważnie, w sposób uzasadniony i zrozumiały dla nich. 
8) Upominając słownie, perswazyjnie, stara się opanować własne negatywne emocje, np. 

złość, zdenerwowanie. 
9) Wyjaśnia uczniowi, za co i dlaczego został ukarany. Przekazuje uczniowi utrzymany 

w spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny, rzeczowy, wolny od stygmatyzowania 
ucznia, nakierowany na ocenę zachowania ucznia, a nie jego osobę. 

10) Karząc ucznia za niewłaściwe zachowania, personel także dostrzega i nagradza 
pozytywne zachowania ucznia. 

3. Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawiązywania 
relacji o charakterze seksualnym. 
1) Kontakty personelu z uczniami nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm 

i zasad. Wszyscy uczniowie są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielą ich i nie 
dyskryminują ze względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, status 
materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności. 

2) Personel nie wykorzystuje wobec ucznia pozycji władzy lub przewagi fizycznej 
(zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

3) Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia. 
4) Personel nie stosuje żadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia. 
5) Personel nie stosuje naruszających godność ucznia wypowiedzi o podtekście 

seksualnym, nie nawiązuje w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności 
seksualnej.  

6) Personel nie narusza nietykalności osobistej ucznia. Nie zachowuje się wobec dziecka 
w sposób niestosowny. 

7) Personel nie zachęca ani nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywności 
o charakterze seksualnym. 

8) Personel informuje uczniów, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 
konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć i mogą oczekiwać 
odpowiedniej reakcji lub pomocy. 

9) Personel zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań bądź zachowania.  
10) Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec uczniów, którzy doświadczyli 

nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Jeżeli 
uczniowie ci dążyliby do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych 
kontaktów z dorosłymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a także 
pomaga uczniowi zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

11) Personel równoważy potrzebę nadzoru z prawem uczniów do prywatności, np. nie 
należy wchodzić pod prysznice i do szatni na zajęciach wychowania fizycznego bez 
pozwolenia, nie należy otaczać uczniów osobistą opieką, której oni nie potrzebują. 

12) Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie ucznia, personel 
zapewnia obecność innej osoby dorosłej lub innego ucznia. 
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13) Stale nadzoruje uczniów, każdorazowo upewniając się, że warunki wyjazdów 
i wycieczek organizowanych przez Szkołę, rozgrywek i meczów wyjazdowych są 
bezpieczne, co obejmuje m.in. brak dzielenia pokoju z uczniami. 

3. Zasady nawiązywania kontaktu z uczniami w godzinach pracy, za pomocą kanałów 
służbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych. 
1) Kontaktując się z uczniem personel traktuje go podmiotowo. 
2) Kontakt z uczniem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 
3) Co do zasady kontakt z uczniami powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy 

i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 
4) Personel nie zaprasza uczniów do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z nimi 

prywatnie poza godzinami pracy. 
5) Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z uczniami poza godzinami 

pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy, dziennik elektroniczny).  
6) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli uczniowie i ich 

rodzice/opiekunowie są osobami bliskimi dla członka personelu) wymaga zachowania 
poufności wszystkich informacji dotyczących innych uczniów i ich rodziców/opiekunów. 

 

§3 
Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Szkole 

 
1.  Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi: 

1) Nauczyciele i personel szkolny chronią uczniów i zapewniają im bezpieczeństwo. 
2) Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych 

w statucie Szkoły. 
3) Uczniowie uznają prawo innych uczniów do  odmienności i zachowania tożsamości ze 

względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status 
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, 
niepełnosprawność. Nie naruszają  praw innych uczniów – nikogo  nie dyskryminują ze 
względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

4) Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/ innych osób nie narusza ich 
poczucia godności/wartości osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania praw 
i wolności osobistych swoich kolegów i koleżanek,  ich prawa do własnego zdania, do 
poszukiwań i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – 
w ramach społecznie przyjętych norm i wartości. 

5) Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, 
(np. używanie zwrotów grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam), 
uprzejmość, życzliwość, poprawny, wolny od wulgaryzmów język, kontrola swojego 
zachowania i emocji, wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie 
obraża i nie krzywdzi. 

6) Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurowania między sobą 
w różnych obszarach życia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły 
rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują i szanują siebie 
nawzajem. 

7) Uczniowie okazują  zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują 
im pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie krytykują. 

8) W kontaktach między sobą uczniowie nie powinni zachowywać się prowokacyjnie 
i konkurencyjnie. Nie powinni również wywoływać poczucia zagrożenia u kolegów ani 
okazywać im wrogości. 

9) Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania 
ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz 
nikomu nie wyrządza krzywdy.  

10) Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród 
uczniów  nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczniowie 
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nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej 
agresji i przemocy wobec innych uczniów, chyba że w obronie własnej. 

11) Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności 
i wulgarności oraz informowania pracowników Szkoły o zaistniałych zagrożeniach. 

12) Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek formy 
agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, np: pomaga ofierze, chroni ją, 
szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującyymi w Szkole 
procedurami). 

13) Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w Szkole procedury bezpieczeństwa – wiedzą, 
jak zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub 
bezpieczeństwu innych uczniów, gdzie i do kogo  dorosłego mogą się w Szkole zwrócić  
o pomoc. 

14) Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w Szkole pomoc, zgodnie 
z obowiązującymi w niej procedurami. 

2.  Niedozwolone zachowania małoletnich w Szkole 
1) Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów lub innych osób: 

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach,  
b) agresji i przemocy słownej w różnych formach,  
c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach. 

2) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Szkole. 
3) Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie. 

Wyjście bez zezwolenia poza teren Szkoły w trakcie przerwy lub lekcji. 
4) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i imprez szkolnych. 

Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 
5) Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych. 
6) Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. 
7) Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków lub środków odurzających. 
8) Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w Szkole. 
9) Używanie wulgaryzmów w Szkole i poza nią. 

10) Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności szkolnej. 
11) Kradzież lub przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności 

szkolnej. 
12) Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów. 
13) Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne. 
14) Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce. 
15) Szykanowanie uczniów lub innych osób w Szkole z powodu odmienności przekonań, 

religii, światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego 
i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu. 

16) Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokuczanie). 
17) Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc, 

zastraszanie). 
18) Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, wulgaryzmy. Kłamanie, 

oszukiwanie kolegów/ innych osób w Szkole. 
19) Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów/ osób bez ich zgody. 
20) Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 
21) Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy. 

 
 

§4 
Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 

Internetu oraz ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi 
i zagrożeniami z sieci 

 
1. Zasady korzystania ze stacjonarnych urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu: 
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1) Infrastruktura sieciowa Szkoły umożliwia dostęp do Internetu, zarówno personelowi, jak 
i uczniom, w czasie zajęć i poza nimi. 

2) Sieć jest monitorowana w taki sposób, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców 
ewentualnych nadużyć. 

3) Rozwiązania organizacyjne na poziomie Szkoły bazują na aktualnych standardach 
bezpieczeństwa. 

4) Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie Szkoły jest 
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, 
antyspamowe i firewall. 

5) W Szkole wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczeństwo sieci. 
6) Na terenie Szkoły dostęp ucznia do Internetu możliwy jest:  

a) pod nadzorem nauczyciela na zajęciach informatyki, 
b) za pomocą sieci wifi Szkoły, po podaniu hasła. 

7) Uczniowie korzystają z komputerów pod opieką nauczyciela. 
8) Korzystanie z multimediów, Internetu i programów użytkowych służy wyłącznie celom 

informacyjnym i edukacyjnym. 
9) Uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela. 

10) Użytkownikowi komputera zabrania się: 
a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji 

oprogramowania zainstalowanego w systemie, 
b) usuwania cudzych plików, odinstalowania programów, dekompletowania sprzętu, 
c) dotykania elementów z tyłu komputera, kabli zasilających, a także kabli sieciowy. 

2. Zasady korzystania z telefonów komórkowych i innych oraz innych urządzeń 
elektronicznych: 

1) Uczeń ma prawo korzystać na terenie Szkoły z telefonu komórkowego oraz innych 
urządzeń elektronicznych zgodnie z ustalonymi w Szkole zasadami. 

2) Przez pojęcie „telefon komórkowy” rozumie się także smartfon, urządzenie typu 
smartwatch, itp. 

3) Przez pojęcie „inne urządzenia elektroniczne” rozumie się także tablet, odtwarzacz 
muzyki, dyktafon, kamerę, aparat cyfrowy, słuchawki, itp. 

4) Uczniowie przynoszą do Szkoły telefony komórkowe oraz inny sprzęt elektroniczny na 
własną odpowiedzialność. 

5) Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy kradzież sprzętu 
przynoszonego przez uczniów. 

6) Uczniowie nie mogą korzystać z telefonu komórkowego oraz innych urządzeń 
elektronicznych z dostępem do Internetu podczas zajęć edukacyjnych, opiekuńczych, 
treningów, uroczystości, a także zajęć pozalekcyjnych organizowanych na terenie 
Szkoły bez zgody nauczyciela.  

7) Uczeń ma obowiązek wyłączyć lub wyciszyć telefon (bez wibracji) i schować go 
w torbie/plecaku przed rozpoczęciem zajęć edukacyjnych. Telefon pozostaje 
niewidoczny zarówno dla ucznia, jak i pozostałych osób. 

8) Telefony i inne urządzenia elektroniczne (np. tablety) można wykorzystywać podczas 
zajęć lekcyjnych w celach dydaktycznych pod opieką oraz za zgodą nauczyciela 
prowadzącego zajęcia. Uczeń może korzystać z telefonu, a także innych urządzeń 
elektronicznych w celu wyszukania informacji niezbędnych do realizacji zadań podczas 
zajęć, po uzyskaniu zgody nauczyciela prowadzącego dane zajęcia lub na jego wyraźne 
polecenie.  

9) Jeśli uczeń czeka na ważną informację (połączenie, SMS, etc.) ma obowiązek 
poinformować o tym fakcie nauczyciela przed lekcją, poprosić o pozwolenie na 
skorzystanie z telefonu i ustalić sposób odebrania tej wiadomości.  

10) W szczególnych przypadkach nagrywanie zajęć edukacyjnych oraz utrwalanie ich 
w jakikolwiek sposób możliwe jest wyłącznie po uzyskaniu zgody Dyrektora Szkoły lub 
nauczyciela prowadzącego zajęcia edukacyjne. 

11) Nagrywanie dźwięku i obrazu za pomocą telefonu, lub innych urządzeń jest możliwe 
jedynie za zgodą osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest 
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nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjętymi normami 
etycznymi i społecznymi oraz przesyłanie treści obrażających inne osoby. 

12) Podczas wyjść i wycieczek edukacyjnych uczeń ma prawo korzystania z urządzeń 
elektronicznych wyłącznie w zakresie niewpływającym na organizację i przebieg tego 
przedsięwzięcia. Uczeń jest zobowiązany do wyłączenia/wyciszenia telefonu (bez 
wibracji) i schowania go w torbie/plecaku. 

13) W przypadku naruszenia przez ucznia zasad używania telefonów komórkowych na 
terenie Szkoły oraz podczas wyjść i wycieczek edukacyjnych, wychowawca klasy 
odnotowuje zaistniałą sytuację w e-dzienniku jako uwagę negatywną, która ma wpływ 
na ocenę zachowania zgodnie z Wewnątrzszkolnym Systemem Oceniania Zachowania. 
 

§5 
Zasady ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci 

 
1. Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające uczniów przed łatwym 

dostępem do tych treści z sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi. 
2. Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są: 

1) treści szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, 
treści obrazujące przemoc, promujące działania szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, 
popularyzujące ideologię faszystowską i działalność niezgodną z prawem, nawołujące 
do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków), 

2) treści stwarzające niebezpieczeństwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych 
i terrorystycznych, 

3) różne formy cyberprzemocy, np. nękanie, straszenie, szantażowanie, publikowanie lub 
rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, filmów oraz 
podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli. 

3. Podstawowe działania zabezpieczające uczniów przed dostępem do treści szkodliwych 
i zagrożeń z sieci: 
1) monitorowanie działania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej; 

stosowanie filtrów antyspamowych, 
2) edukacja medialna – dostarczanie uczniom wiedzy i umiejętności dotyczących 

posługiwania się technologią komunikacyjną, 
3) prowadzenie systematycznych działań wychowawczych - integracja zespołu klasowego, 

budowanie dobrych relacji pomiędzy uczniami, wprowadzanie norm grupowych, 
4) prowadzenie działań profilaktycznych propagujących zasady bezpiecznego korzystania 

z sieci oraz uświadamiających zagrożenia płynące z użytkowania różnych technologii 
komunikacyjnych. Celem tych działań jest: 
a) poszerzanie wiedzy na temat różnych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu 

reagowania w przypadku pojawienia się zagrożenia, 
b) ukazanie sposobów bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie przed 

zagrożeniami płynącymi z niewłaściwego użytkowania urządzeń multimedialnych, 
c) zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowań agresywno-

przemocowych realizowanych przy użyciu technologii komunikacyjnych w Szkole 
i poza nią, 

d) propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie. 
5) włączenie rodziców uczniów w działania Szkoły na rzecz zapobiegania cyberprzemoc – 

poinformowanie ich o polityce Szkoły w zakresie reagowania na cyberprzemoc; edukacja 
na temat cyberprzemocy i zagrożeń w sieci: warsztaty, szkolenia dla rodziców, 
udostępnianie materiałów i publikacji, w tym polecanie i wskazywanie sposobów 
instalowania ochrony rodzicielskiej. 

6) podejmowanie interwencji w każdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia 
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych treści, która obejmuje: 
a) ustalenie okoliczności zdarzenia; 
b) zabezpieczenie dowodów; 
c) poinformowanie o sytuacji rodziców uczniów – uczestników zdarzenia; 
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d) objęcie pomocą poszkodowanego ucznia; 
e) podjęcie działań wobec agresorów, w tym zastosowanie środków dyscyplinujących; 
f) powiadomienie policji, gdy sprawa jest poważna, zostało złamane prawo lub sprawca 

nie jest uczniem Szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana. 
7) określenie procedury wskazującej osoby w Szkole, do których należy się zwrócić oraz 

działania, które należy podjąć w sytuacji znalezienia niebezpiecznych treści na 

komputerze lub doświadczonej/zaobserwowanej cyberprzemocy. 

 

§6 
Zasady ochrony wizerunku małoletnich 

 
1. Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 

wizerunku małoletniego. 
2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie cywilnym, 

w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na podstawie ustawy 
o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dane szczególnej kategorii 
przetwarzania. 

3. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, zabrania się umieszczania informacji pozwalających ustalić 
tożsamość osób ujętych na zdjęciu lub w innej formie publikacji. 

4. Pracownikowi Szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 
małoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie instytucji 
bez pisemnej zgody jego opiekuna.  

5. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 
opiekuna małoletniego – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

6. Za zgodą Dyrektora Szkoły nauczyciel może wykorzystać w celach szkoleniowych lub 
edukacyjnych utrwalony materiał z udziałem małoletnich tylko z zachowaniem ich 
anonimowości oraz w sposób uniemożliwiający ich identyfikację. 

 
§7 

Zasady ochrony danych osobowych małoletnich 

 
1. W Szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych (pracowników, 

uczniów, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony danych. 
2. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych uczniów i rodziców posiadają 

upoważnienie do ich przetwarzania. 
3. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (nauka zdalna, przekazywanie danych 

osobowych do OKE, SIO, organów upoważnionych do ich przetwarzania danych 
osobowych małoletnich) w formie zdalnej,  w Szkole  opracowano zasady ich przetwarzania 
oraz zasady zachowania bezpieczeństwa przetwarzania – System Zarządzania 
Bezpieczeńtwem Informacji (SZBI).  

4. Dyrektor Szkoły wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

5. W Szkole wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia 
naruszenia ochrony danych osobowych.  

6. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie „A” udostępniane są zespołowi 
interdyscyplinarnemu. 

 

ROZDZIAŁ IV 
OSOBY ODPOWIEDZIALNE I ZAKRES KOMPETENCJI 

 
 

§2 
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Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia 
lub o krzywdzeniu małoletnich 

 
1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletnich w Szkole: 
1) Pedagog szkolny – pani Izabela Żwak  

a) Gabinet pedagoga znajduje się na II piętrze w sali nr 21, 
b) Godziny pracy pedagoga wykazane są na stronie internetowej Szkoły. 
c) Z pedagogiem można kontaktować się: 

Telefonicznie: nr tel 048 8521132, mailowo: i.zwak@cieszyn.idsl.pl  
2) Psycholog szkoły pani Patrycja Szczechla  

a) Gabinet psychologa znajduje się na III piętrze w sali nr 38 
b) Godziny pracy psychologa wykazane są na stronie internetowej Szkoły  
c) Z psychologiem można kontaktować się: 

Telefonicznie: nr tel 048 8521132, mailowo: p.szczechla@cieszyn.idsl.pl 
2. W przypadkach zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego należy zawiadomić o przemocy 

pierwszego spotkanego pracownika Szkoły.  

 
 

  

mailto:i.zwak@cieszyn.idsl.pl
mailto:p.szczechla@cieszyn.idsl.pl
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Telefony alarmowe: 

 

Numer alarmowy - 112 

Policja - 997 

Państwowa Straż Pożarna - 998 

Pogotowie Ratunkowe – 999 

Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży – 116 111 

 

Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. Skrajna 5, Cieszyn 

Tel.: (33) 479 49 00 

 e-mail: poczta@mops.cieszyn.pl 

  

Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych 

ul. J.I. Kraszewskiego 13a, Cieszyn 

Tel.:  (33) 852 24 33  

e-mail: sekretariat@zppp.cieszyn.pl 

www.zppp.cieszyn.pl 

 

 

Poradnia Zdrowia Psychicznego: 

ul. Bielska 4, Cieszyn 

Tel.: 33 854 921 00 

 

Komenda Powiatowa Policji: 

ul. Wojska Polskiego 2, Cieszyn 

Tel.: 47 857 32 00 
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Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie: 

ul. Bobrecka 29, Cieszyn 

Tel.: 33 477 71 17 

Szpital Śląski 

ul. Bielska 4, Cieszyn 

Tel.: 33 851 05 11 

Punkt Interwencji Kryzysowej:  

ul. Bielska 92, Cieszyn  

Tel.: 33 500 06 07 całodobowo 

Podmioty i placówki w powiecie cieszyńskim 

udzielające pomocy ofiarom  przestępstw: 

Centrum Edukacji Profilaktyki i Terapii „Kontakt” 
Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej "Być Razem" 
ul. Ks. Janusza 3, Cieszyn 
tel.: 33 479 54 55   
e-mail: bycrazem@wp.pl 
www.bycrazem.com 
punkt funkcjonuje: poniedziałek – piątek  8.00 - 16.00,  
Telefon Zaufania 33 851 29 29 w godzinach 19:00 – 7:00, 

Powiatowy Ośrodek Wsparcia dla Osób Dotkniętych Przemocą 
w Rodzinie 
ul. Mała Łąka 17 A, 43-400 Cieszyn 
tel.: 33 851 29 29, 

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie i Punkt Konsultacyjno-Informacyjny 
ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie 
ul. Skrajna 5, Cieszyn 
tel.: 33 479 4918 

Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 
www.niebieskalinia.pl 


