Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w |l Liceum Ogodlnoksztatcacym
im. Mikotaja Kopernika w Cieszynie

Podstawa prawna:

1.

2.

ogkw

Dziat VIl Ustawy z dn. 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2021r., poz. 735, 1491, 2052).

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dn. 8 stycznia 2022r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002r., nr 5, poz. 46).

§1.

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskéw

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy lub ich pracownikow, naruszenie praworzgadnosci lub
interesow skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.
Przedmiotem wniosku mogg by¢é w szczegdlnosci sprawy poprawy organizacji pracy
szkoty, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnien w pracy i zapobiegania naduzyciom,
ochrony wiasnosci, ochrony prywatnosci uczniow i pracownikéw.

Skarga/wniosek powinny zawiera¢ opis sprawy, date i podpis osoby skfadajace;.

Skargi i wnioski sg wnoszone pisemnie do Dyrektora Szkoty.

Dyrektor Szkoty prowadzi rejestr skarg i wnioskéw.

Do rejestru wpisuje sie rowniez skargi i wnioski sktadane anonimowo. Nie podlegajg one
rozpatrzeniu. Ustala sie jedynie stan faktyczny dla ewidencjonowania niekorzystnych
zjawisk i przeciwdziatania ewentualnym skutkom zaniedban.

§2.

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Skargi i wnioski sg rozpatrywane przez Dyrektora Szkoty lub osobe przez niego
upowazniong.

. Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie,

ani osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.

Rozpatrywanie skargi/wniosku obejmuje:

1) wystuchanie zainteresowanych stron z uwzglednieniem ich motywéw postepowania
w sposob obiektywny i rzeczowy,

2) wypracowanie wspolnego stanowiska (kompromisu), znalezienie wilasciwego
rozwigzania dla przedmiotu skargi oraz ustalenie winnych zaistniatego stanu rzeczy,

3) wyciggniecie wnioskow.

Skarge lub wniosek rozpatruje sie do miesigca lub dwéch, jesli sprawa jest szczegdlnie

skomplikowana.

Po rozpatrzeniu skargi Dyrektor Szkoty wydaje na pismie zalecenie pracownikowi, ktérego

dotyczyta skarga.

Dyrektor Szkoly informuje pisemnie osobe wnoszacg skarge o sposobie zatatwienia

sprawy.



. Jezeli zatatwienie sprawy nie jest zgodne z oczekiwaniem zainteresowanego, Dyrektor

Szkoty zobowigzany jest udzieli¢ osobie zainteresowanej informacji o dalszym toku

postepowania i wskaza¢ organ kompetentny do dalszego postepowania w sprawie skargi.

. Dokumentacja rozpatrywanego wniosku lub skargi zawiera:

1) oryginat skargi lub wniosku,

2) notatke stuzbowg informujgcg o sposobie zafatwienia skargi/wniosku i wynikach
postepowania wyjasniajgcego,

3) odpowiedz do wnoszacego, w ktorej zostalt powiadomiony o sposobie zatatwienia
sprawy za potwierdzeniem odbioru.

. Dokumentacja sprawy jest przechowywana w sekretariacie Szkoty.

§ 3.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow

. Zmiany w procedurze sg dokonywane w drodze zarzadzenia.
. Procedura wchodzi w zycie z dniem podpisania.



