SPOSOBY ZGLASZANIA SZKODY

INFORMACIE DLA POSIADACZY UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Zgtaszanie szkody
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Zgtos szkode przez internet
Na pzu.pl przez internetowy formularz szkody.
Kliknij preycisk Zglos szkode |ub roszczenie
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MNa formularzu mozna zglosic szkode, dalaczyc zeskanowane zdiecia | dokumenty. =]

Juz nie musisz tracic czasi na wizyty w Oddziale PZU
Nie masz dostepu do internetu?

Zglos szkode przez telefon

Wybierz numer infolinii PZU 801 102 102 luby +48 22 566 55 55 (dostepny 2 dowbinego miejsca na swiecie, przez calg dobe,
sieder dni w tygodniu)

Nasz pracownik poprosi Cle o informacie miezbedne do:przyjecia zgloszenia | powadomi Cie, jakie dokumenty niezbedne sg do
likwidacy szkody, co ulatwi | przyspieszy obstuge sprawy. Powiadomi Qe tez o moezliwych sposobach ich dostarczema.

Zglosienia roszczenia mozesz tez dokonac w Oddziale PZU przy specialme przyqotowanym stanowisku telefonicznym

Zglos szkode osobiscie — przyjdz do oddzialu PZU

Nasz pracownik poprosi Cle o informacie niezbedne do przyjecia zgloszenia i odbierze od Ciebie dokumenty.

Jakie dokumenty sg potrzebne do zgloszenia szkody?

« dokumenty medyczne 2 udzigleria pierwszej pomocy Twoiemu dziecku araz z procesu leczenia nastepstw wypadKu, np: karta
informacyina udzielone) pomocy doraine] 2 pogotowia mtunkowego, SOR, karta informacyina z leczenia szpitalnego, historia
choroby 2 leczenia ambulatoryjneqo ete.;

« legitymacia szkolna lub studencka ubezpieczonego ucania lub studenta;

« dowaily potwiert
rodzaju kosztow.

ajace wysokost kosztaw poniesionych w zwigzki 2 leczeniem, jesll zawarta umowa obejmuje zwrat tego

PZU ma 7 dni od otfzymania zatoszenia szkody na peinformowanie o braky wymaganych dokumentow.

Uproszczone procedury likwidacji — to korzysci dla Ciebie i Twojego dziecka

o miunimum formalnoses;

= szybka wyplata swiadczen)a,

» dostepnosc informac) ¢ aktualnym statusie zalatwiania sprawy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca na
swiecie, poprzez kontakt telefonczny z Infolimg PZU lub uzyskame dostepu do Internetowego Statusu Szkody;

« bez koniecznosci osobista) wizyty w Qddziale PZU

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenma w Wanancie [ istnieje mozliwosc likwidagi szkady tylko na podstawie dostepnej

dokumentac)i medycznej

* W SpOSOD uproszczony — pracownik PZU telefonicznie zaproponuje okreslong kwote swiadczenia;

« zaocznie bez bezposrednisgo przeprowadzenia badania lekarskiego — trwaly uszczerbek na zdrowiu ustalany jest przez wysokiej
klasy lekarzy arzecznikaw na podstawie dokumentac) medyczne] i tabeli norm oceny procentowej

Ustugi Assistance

Istota usiug powypadkowych typu assistance jest organizacja pomocy przewidziane)

w umowie. Koszty udzielone) ubezpieczonemu pomocy pokrywa PZLU - pienigdze
przekarywane sa podmiotowi; ktory wykanal ustuge. Wykonanie ustugi zleca wylacznie
Centrum Alarmowe PZU




NECHI MEUODZIEZY. STKOLNEL

Jak postepowac w przypadku koniecznosci
zgtoszenia szkody lub skorzystania z ustug
assistance w PZU?

Szybko i prosto przez.., Nie masz dostepu Chcesz sie
do internetu? z nami spotkac?

Internet

pzu.pl
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E Zadzwon Przyjdz

801 102 102, +48 22 566 55 55

Dostepny 24h/7 do naszego

Oddziatu

Wypetnij internetowy
formularz zgloszenia
szkody

Wybierz opcje:

Wezwanie pomocy Odszkodowania Pracownik
i swiadczenia @ PZU przyjmie
od Ciebie
- o N wszystkie
Kliknij: | Powiedz, jaka Zglos szkode informacje
zglos szkode pomoc jest |
lub roszczenie potrzebna

w ramach
uslug asistance

Pracownik PZU
poinformuje

Mozesz tez
Q zadzwonic

Tu moiP:sz tez o sposobie
zalaczyc skany lub i terminie z telefonu
zdjecia dokumentow wykonania ustugi w Oddziale PZU

( 801102102 pzu.pl



